Aspectos legals e
deontologicos da investigacao

Objectivos de aprendizagem




Aspectos legais e deontoldgicos da investigagdo 8-2

Os aspectos legais e deontologicos
que incidem sobre as investigacoes

Maria Gonzales trabalha num jornal semanal num pais da Africa Ocidental. Recentemente,
o seu jornal publicou um artigo da sua autoria, descrevendo como o presidente do pais
tomou uma segunda esposa. Maria possuia fontes fidveis para o seu artigo, que estabeleceu
o elo entre o casamento e a adjudicagdo de um contrato importante de desenvolvimento
urbano ao pai da senhora, um magnata na industria da construgdo. Também alegou que

a senhora - casada em primeiras niipcias com o namorado de infancia, um académico a
estudar no estrangeiro - fez acelerar as diligéncias do seu divorcio, quase em violagdo da

lei, para facilitar esta alianga politico-financeira. Maria havia entrevistado o ex-marido
telefonicamente, que aludiu ao seu “choque” e “desgosto” perante este “tratamento atroz” por
uma mulher “cruel” que, afirmava ele, “continuava a amar”; a nova esposa do presidente
recusou-se a ser entrevistada.

Agora, o Gabinete da Presidéncia ameaga mover uma accdo contra o seu jornal pela violagao das leis de insulto do pais,
que proibe aos media de ‘publicar material prejudicial para a dignidade do Presidente, sua familia ou elementos do seu
agregado familiar!

® Que direitos estao envolvidos nesta situacao?
® Como é que a Maria e o jornal se podem defender contra as acusagbes?

® A publicacdo do artigo cumpriu com os aspectos éticos?

Iremos analisar estas questdes novamente no final deste capitulo.

Aspectos legais e

Fissseysrma 0 direito internacional e os
LB direitos dos jornalistas

ara além dos cédigos nacionais, a comunicacdo social insere-se no quadro legal internacional, norteado pela Declaracdo

Universal da ONU Sobre os Direitos Humanos e cédigos e convencées afins, assim como (em Africa), a Declaracdo de Windhoek
- que alude as monopdlio como uma ameaca a liberdade de imprensa — a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos e
posteriores declara¢dées adoptadas pelo Parlamento Africano. Os paises signatarios destes documentos vinculam-se a cumprir com o
disposto; até os paises ndo signatdrios sao julgados em funcdo das normas destes instrumentos.

Um aspecto-chave em relagédo a este quadro internacional é que, embora as interpretacdes possam apresentar ligeiras
diferencas entre os instrumentos, todos eles consagram a liberdade de expressao; algo que ja no século XVIIl era descrito (nas
palavras do revolucionario francés, Mirabeau) como “a liberdade sem a qual as outras liberdades ndo podem ser gozadas”.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos define esta liberdade nas seguintes clausulas:

® Artigo 15°: o direito de criar, alimentar, receber e comunicar opinides

® Artigo 16°: acesso gratuito e igual a informacdo, quer dentro ou fora do territério nacional

® Artigo 17°: liberdade de expressao, igual acesso a todos os meios de comunicacdo, sem censura (embora restricdes no ambito
das leis de difamacdo sejam permitidas; ver abaixo)

® Artigo 18°: o dever de apresentar noticias e informagdes com equidade e imparcialidade

® Artigo 19°: o direito a liberdade de expressao e opinido, incluindo a “liberdade de desenvolver opinides sem interferéncia e
procurar, receber e transmitir informacao através de qualquer meio de comunicacdo, através todas as fronteiras..”

Se forem observados, estes requisitos contribuirdo para desenvolver um quadro de liberdades ao qual as organizacdes de imprensa e
os 6rgaos de sociedade civil devem aderir.
As situacdes nas quais os governos podem restringir estes direitos encontram-se delineadas no Artigo 29° da Declaracdo
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Universal. O Convénio Politico da Declaracdo contém as restricdes sobre estes direitos, artigo a artigo, do seguinte modo:

® Assegurar o respeito pelos direitos e reputacdo dos outros (anti-difamacao)

® Proteger a seguranca publica nacional, ordem publica (as circunstancias necessdrias para assegurar uma boa administracdo do
Estado), saude publica e morais

® Impedir aincitagdo a discriminacgao, hostilidade ou violéncia.

Quais instrumentos é que o seu pais assinou?

O seu pais é signatario das clausulas pertinentes da Declaracdo das Na¢des Unidas sobre os Direitos Humanos? A Declaracdo
de Windhoek? A Carta Africana? Descubra quais foram os compromissos internacionais que seu governo assumiu em relagao a
imprensa.

Aspectos legais e

Flsstarea a investigacao e os codigos
da investigacao: BLIyEVERIETSIIETE

Nem todos os estados africanos sdo signatdrios das convencdes relevantes. A organizacéo internacional de liberdade de expressao
Artigo 19, o Instituto dos Media da Africa Austral (Media Institute of Southern Africa) e Instituto Sul-Africano da Liberdade de
Expressao (South African Freedom of Expression Institute) sdo alguns dos érgéos africanos em condi¢des de providenciar informacgéo
sobre a situacdo no seu pais.

E as constituicdes nacionais — até aquelas que contém clausulas de liberdade de expressao — e os paises que assinaram as
convencdes podem condicionar as investigagdes da imprensa muito efectivamente através de:
O ambito da definicdo de‘sigilo oficial’
Disposicoes relativas a declaracdo de ‘estados de emergéncia, assim fechando os canais de informacdo normais
O ambito da legislacao anti-terrorismo
A rigidez das leis relativas a difamacéo, ao isolamento ou as leis de ‘insulto’
A existéncia (ou falta) de canais explicitos para obter informacédo
O nivel de eficiéncia/organizacdo dos registos oficiais
Legislagdo regendo a liberdade de publicar ou transmitir
Legislacdo regendo o registo ou concessao de alvaras aos jornalistas.

Muitos paises africanos possuem normas para a concessdo de licencas a jornais ou empresas difusoras. Estas normas podem exigir
gue a organizagao ou os seus patrocinadores financeiros se enquadrem em certas categorias, ou que apresentem certas garantias
financeiras. E possivel que seja aplicado um‘imposto de selo’ excessivo sobre o papel de impressao dos jornais, por exemplo. Ou
certos tipos de ‘grupos de interesses especiais’ (por exemplo, falantes de uma determinada lingua) podem néo estar autorizados a
possuir estacdes de radio. Alguns paises exigem que cada jornalista esteja autorizado, ou tenha habilitagdes literdrias especificas,
como uma licenciatura em jornalismo ou ciéncias de comunicagdo social. Estas normas podem ser justificadas, e concebidas para
assegurar que as operagoes jornalisticas sejam geridas com profissionalismo e em moldes comerciais sélidos. Mas devem ser
cuidadosamente examinadas para assegurar que ndo sejam concebidas ou utilizadas para restringir a liberdade de imprensa ou
como pretexto para censura.

A distribuicdo pode estar condicionada, como também o direito de erigir antenas de radio ou aceder a frequéncias de
transmissao, ou onde os anunciantes lucrativos como o servico publico e as para-estatais sdo permitidas a colocar anuncios.

Mas outros elementos que condicionam a existéncia de uma imprensa gratuita sdo a falta de recursos e o analfabetismo
nas comunidades pobres, que resulta em que as reportagens de investigacao fortes nunca encontrem uma voz. E por isso que é
importante que os repdrteres de investigacao nao se limitem a bisbilhotar a ma conduta dos ricos e famosos, e se desloquem para
onde estd a noticia.

Nas seccdes seguintes sera examinada alguma da legislacdo que incide sobre a reportagem de investigacdo. Estes capitulos
destinam-se a serem utilizados em muitos paises em Africa e, por conseguinte, contém apenas dicas e sugestdes genéricas. Antes de
prosseguir, seria util preparar um perfil das leis de imprensa no seu pais em relacdo aos aspectos acima referidos.
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Quais sao as leis que incidem sobre a imprensa no seu pais?

responder Informe-se das disposi¢oes legais no seu pais que incidem sobre a imprensa no que respeita aos
N elementos abaixo mencionados. Aponte-as aqui.

é ‘Sigilo oficial’:

@ Condicoes para a declaracao de ‘estados de emergéncia’:

@ Legislagao anti-terrorismo:

@ Lei de difamacao, privacidade, ou insultos:

@ Canais explicitos para obter informacgao (ex: Leis sobre a Liberdade de Informacées):

@ Legislacao regendo a liberdade de publicacao ou transmissao:
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8\ Quais sao as leis que incidem sobre a imprensa no seu pais? (cont.)

responder Informe-se das disposi¢oes legais no seu pais que incidem sobre a imprensa no que respeita aos
elementos abaixo mencionados. Aponte-as aqui.

@ Legislacao regendo o registo ou a concessao de licencas a jornalistas:

Um barometro para a democracia?

Sage-Fidele Gayala, jornalista da RDC, fornece alguns exemplos das disposicoes legais no pais dele, e sugere que a legislacao
relativa a liberdade de imprensa é uma das melhores formas de avaliar a democracia de um pais.

O elemento mais importante que permite ao jornalista reconhecer a situacdo no pais dele, é até que ponto as actividades
dos jornalistas sao criminalizadas. Um barémetro da democracia é o ritmo da descriminalizacao destas actividades.

Por exemplo, na Republica Democratica de Congo, as leis, inclusive a Lei da Imprensa em 1996 e o Cédigo Penal,
criminalizam um largo universo de “infrac¢ées de imprensa” e autorizavam o lancamento de processos juridicos contra
jornalistas cujas accdes iam contra aos conceitos vagos e ultrapassados introduzidos pelo ex-presidente Mobutu.

A lei de 22 de Junho de 1996, norteada pelo Cédigo Penal (sobretudo nos seus artigos 74, 75 e 77) define e castiga
imputagdes prejudiciais, como sendo, difamacao e insultos. Por exemplo, o Artigo 74 (que, aparentemente contém disposicdes
relativas ao exercicio da liberdade de imprensa) define, como abuso da liberdade de imprensa, “qualquer infraccao cometida
por jornais ou pela imprensa audiovisual”. A legislatura defendeu a necessidade desta lei para proteger reputagdes, apesar
do facto de que vai contra as leis que consagram ao publico o direito de saber o que se passa, sobretudo no que respeita aos
responsaveis pela administracdo do Estado e com responsabilidades publicas.

O Codigo é inequivoco: a difamagéo consiste em imputar a outrem factos especificos susceptiveis de lesar a honra ou
expor o caracter dessa pessoa — quer os factos constituam verdades ou ndo, e independentemente da pessoa estar viva ou
morta.

Os seguintes instrumentos também contém legislacdo restritiva:

® Paragrafo 2 do Artigo 136 e Artigo 137 do Cédigo Penal, nos termos dos quais os jornalistas podem ser condenados por
insultar deputados, o Governo e os Tribunais a uma pena de prisao de trés a nove meses e/ uma multa.

® Artigo 193 do Cédigo Penal, como também o Decreto Legislativo Nimero 300, de 16 de Dezembro de 1963, nos termos
dos quais uma pessoa que insulta o chefe de Estado pode ser condenada a uma pena de prisao de trés meses a dois anos
e/ou uma multa.

® Isto é reforcado através de Decreto Legislativo Numero 301, de 16 de Dezembro de 1963, que penaliza os insultos
dirigidos a chefes de Estado, ministros e diplomatas estrangeiros.

® O Artigo 184 do Cédigo Penal proibe a distribuicao e a publicacdo de materiais escritos sem indicacao do verdadeiro
nome e endereco do autor ou da tipografia (Artigo 150); também proibe publicacdes que revelam segredos militares
(punivel pela pena de morte).

Existem restricoes semelhantes em muitos paises africanos. Na Argélia, por exemplo, o Artigo 14b) do Codigo Penal prevé
penas de prisdo de dois a doze meses e/ou multas (frequentemente exorbitantes) pela publicacdo de qualquer artigo injurioso,
insultuoso ou difamatério que ponha em causa o caracter do Presidente da Republica. E, de acordo com varios relatorios
anuais dos Reporteres Sem Fronteiras, sobretudo o de 1997, nos paises onde o poder é caracterizado por “inércia politica e
autoritarismo’, como “os Camardes de Paul Biya, o Gabdo de Omar Bongo, a Guiné de Lansana Conte, a Guiné Equatorial de
Obiang Nguema, a Ruanda de Paul Kagame, o Togo de Gnassingbe Eyadema” (agora substituido pelo seu filho) e o Zimbabue
de Robert Mugabe... a imprensa independente é vitima de opressao.”




Aspectos legais e deontoldgicos da investigagdo 8-6

Aspectos legais e deontoldgicos .= . 7 u ym
Pimemenssg definindo o interesse publico

Muitos ataques sobre a liberdade de imprensa sdo refutados pela justificacdo de que a ac¢do era‘no interesse publico’ Muitos dos
tribunais reconhecem o conceito — mas o que significa? Decerto, ndo abrange tudo que o publico considera ser interessante, porque
isso incluiria ndo sé informacéo séria, como também fofoca, escandalo e especulagao selvagem!

O que constitui interesse publico?

O jornalista sul-africano, Franz Kriiger, no seu texto sobre éticas e os media, cita o Céddigo das Praticas Profissionais da Imprensa
(Press Code of Professional Practice), que declara que:

“O interesse publico é a Unica justificacdo pela violagdo das mais elevadas normas do jornalismo, e inclui:

® detectar ou expor infracgcdes ou crimes graves;

detectar ou expor conduta anti-social grave;

proteger a satide ou a seguranca publica;

impedir que o publico seja induzido em erro pelas declara¢des de alguém;

detectar ou expor hipocrisia, falsidades ou duplicidade por parte de figuras ou instituicdes publicas ou em instituicoes
publicas.”

Porém, conforme aponta Kriiger, estas directrizes merecem algum debate: “Qual é a definicdo de grave? Quem é uma figura publica?
O que é hipocrisia“? Na maioria dos tribunais, as definicées prendem-se pela opinido do juiz em relacdo ao que faria uma ‘pessoa
razodvel’' - por outras palavras, as defini¢des sdo reflexao do clima prevalecente, seja ele permissivo ou conservador, da sociedade
onde o tribunal estd sediado. Assim, num pais onde o poder judiciario acredita que os dirigentes nunca devem ser criticados, é
provavel que o critério de ‘pessoa razodvel’ atente contra a investigacéo critica e destemida.

Convém ndo esquecer que o ‘interesse publico’ deve sempre ser ponderado em relacdo a outros interesses — por exemplo, o
direito de uma pessoa a privacidade, o interesse nacional, ou o direito das comunidades ao respeito pelas suas praticas culturais.
Nem sempre é facil chegar a conclusées concretas, quer seja em tribunal ou com respeito a outros aspectos de caracter legal,
consciéncia moral pessoal, ou ao tomar decisdes éticas.

Aspectos legais e deontologicos = = T y
psmwesprnd difamacao e ‘insulto

A difamacao é o crime de publicar material susceptivel de prejudicar a reputacdo de uma pessoa na opinido de outrem.

Nalguns Estados africanos, como a Africa do Sul, existe uma lei de difamacao Unica. Noutros Estados, existem duas leis distintas:
uma, relativa a difamacéo ou caluinia verbal (‘slander, na lingua inglesa), incluindo em transmissdes radiofénicas, e outra relativa a
difamacao ou calunia por escrito (‘libel, na lingua inglesa). E, nalguns paises existem ainda leis ‘relativas ao insulto’ que regem o que
pode ser dito ou escrito em relacdo ao presidente, primeiro-ministro e outras personagens importantes.

Nalguns paises sé ‘pessoas singulares’ podem sofrer difamacéo; noutros, a difamagao pode visar também as ‘pessoas colectivas’
(6rgaos legalmente constituidos como partidos politicos, organizagcdes ou sociedades comerciais).

Nalguns paises, a difamacdo é uma infraccdo de direito civel (uma infraccdo cometida por uma pessoa contra outra); noutros,

é definida como uma infrac¢do de direito penal (cometida por um individuo contra as leis do Estado). Embora as indemnizagdes
por perdas e danos possam ser punitivas em ambos os casos — ja contribuiram para fechar jornais - a definicdo, como facto punivel,
implica que o jornalista arrisca castigos de ordem penal que podem passar por penas de prisdo ou até chicoteamento nalguns
Estados africanos.

Atentado contra a reputacao

O manual do Cédigo do Jornalismo de Investigacao amplia a nogao de ‘atentado contra a reputacdo’ do seguinte modo:
® Tendente a humilhar a pessoa nos olhos dos membros integros da sociedade

® Expor uma pessoa a inimizade, escarnio ou desprezo

® Fazer com que uma pessoa seja afastada ou evitada

® Desacreditar uma pessoa a nivel das suas actividades comerciais ou profissionais.

Lembre-se que muitas afirmacdes podem ter mais de um significando, e que a reaccdo dos leitores ou ouvintes pode mudar com
o passar do tempo, ou em sociedades diferentes. Para esclarecer isto, deve interrogar-se: sera que as palavras escritas contribuem
para inferiorizar a pessoa? Nesse caso, é difamacdo. Mas deve precaver-se contra a auto-censura: se as palavras forem um reflexo da
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verdade e importantes, mas potencialmente difamatdrias, convém tomar uma decisdo ponderada em relacdo a publicacdo de todos
estes aspectos, para além do risco de um processo legal.

As vezes, a escolha de uma s6 palavra pode conferir um outro significado a uma afirmacéo, tornando-a difamatéria. Se escrever
que alguém foi‘despedido; deve ter a certeza que se trata de uma afirmacéo factual. Pois, ser despedido tem uma conotacéo
negativa, sugerindo que a pessoa cometeu um erro que levou o patrdo a despedi-la. Se simplesmente escrever que ‘abandonou’ o
empregdo, ai ja ndo levantara polémica, porque ndo ha nada a ser inferido ou deduzido — vocé nao estd a avancar qualquer explicacdo
pelo abandono: a pessoa simplesmente ‘abandonou’ o emprego, a semelhanca de tantas outras que o fazem todos os dias.

Muitas ac¢des de calunia resultam de o jornalista entender que um Unico incidente representa a conduta habitual da pessoa.
Descrever alguém como ladrdo ou perverso com base num Unico incidente pode ser reflexdo da verdade nessa situagdo, mas
pode também implicar que a pessoa se comporta habitualmente desse modo, o que pode ser dificil de comprovar, ou pode ser
desmentido com facilidade pela pessoa em questao.

O proprio contexto pode dar lugar a difamagdo. Uma pagina, lida no seu todo, ou um programa televisivo ou radiofénico,
pode ser visto como calunioso. Assim, todos devem conhecer as leis relativas a difamacao - inclusive a pessoa que escreve o titulo,
configura a pagina ou escreve os elos de continuidade. O Dr. Hastings Kamuzu Banda, falecido presidente vitalicio do Malaui,
despediu um redactor de jornal por insinuagdes de difamacdo em virtude de este ter colocado o titulo de um dos seus discursos ao
lado de uma fotografia de uma feiticeira.

Os elementos juridicos principais em todos os tipos de difamacéo séo:

Que houve publicacao

(Por outras palavras, que alguém, para além do autor do texto, leu ou ouviu as palavras). A lei existe para proteger a vitima de
difamacao contra o que os outros podem vir a pensar dela, ndo para proteger a opinido do jornalista. As leis de insulto tendem a ser
mais rigorosas: por vezes até sdo aplicadas a conversas privadas ouvidas por agentes de seguranca publica em bares e escritérios.

A publicacao na Internet conta como publicacdo. Algumas decisdes recentes proferidas pelos tribunais sugerem até que é mais
arriscada, uma vez que o texto pode ser lido por um publico muito mais amplo; este factor pode ser tomado em linha de conta
na decisdo sobre indemnizacdo pelos prejuizos causados. Um caso mediatizado foi a expulsdo do Zimbabué do jornalista Andrew
Meldrum, do jornal inglés Guardian, em 2002 em sequéncia de um artigo que publicou sobre o pais no website do jornal e que foi
lido pelos servicos de seguranca do Zimbabué, a Central Intelligence Organisation, em Harare. Uma sentenca proferida pelo Supremo
Tribunal da Australia em 2002, conferiu a um empresdério australiano vitima de difamacao, o direito de promover uma accdo em
qualquer jurisdicdo onde o artigo considerado difamatério estivesse disponivel, levantando a possibilidade de responsabilizacao
legal a nivel global.

Para todos os efeitos, a reproducdo da uma noticia enquadra-se na definicao de publicacdo. O facto de ter simplesmente
reproduzido uma noticia baixada de um site na Inglaterra nao confere proteccao da lei, se essa for publicada algures no seu jornal em
Africa. O jornalista pode ser processado, e cada reproducéo do texto difamatério pode dar origem a uma nova accao judicial.

o O que constitui ‘matéria difamatoéria’

Uma peca que faz a pessoa cair na estima dos membros probos da sociedade depois de a lerem ou ouvirem. Isto depende do
clima moral vigente no seu pais. Nalguns paises, dizer que um homem tem muitas parceiras sexuais seria difamatério; noutros, onde
prevalecem opinides diferentes sobre a masculinidade e a disseminacdo de doengas de transmissdo sexual, uma tal afirmacdo pode
ser vista como um elogio!

e Que a pessoa ou o0 6rgao que promover a ac¢cao contra o jornalista é a‘parte lesada’

O tema da sua peca. Se o nome do seu Presidente for Madimba, e vocé escreveu uma coluna satirica sobre as alegadas ac¢oes
indignas de um “Sr. Masimba’, a troca de uma letra na grafia do nome pode néao servir de proteccdo, sobretudo se outras partes da
coluna apontarem directamente para o Presidente. Por outro lado, ao promover a accéo, ele estara a dar a perceber que algumas das
alegacdes na coluna sdo possiveis verdades.

o Que o jornalista tinha a intencao de difamar
Se a afirmacéo parecer ser claramente danosa, isto é normalmente presumido; porém alguns tribunais também tomariam em
linha de conta o cuidado empregue na pesquisa para a peca, e o interesse publico na sua publicacéo.

o O que fez é ilicito
Que o jornalista ndo tinha uma razdo 'boa ou legal’ para fazer o que fez. E aqui que é importante invocar o ‘interesse publico’
com defesa, pois foi isso que o motivou.

As pessoas sem conhecimentos de direito presumem que se a sua narrativa é uma reflexao da verdade, que esse facto constitui

a sua defesa contra as acusagdes de difamacao. Nao é bem assim. Claro esta que a noticia tem de ser veridica. Mas vocé também
terd de ser capaz de provar que é verdade nos moldes que satisfacam aos tribunais e leis do seu pais. (Por exemplo, alguns
ordenamentos juridicos em Africa ainda nao aceitam gravacdes como pecas comprovativas, limitando-se a aceitar apenas o bloco
de apontamentos do repérter.) E por este motivo que o jornalista ndo se pode guiar pelas dicas e sugestdes internacionais relativas
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a difamacéo e esperar ficar assim protegido. Ha que conhecer as leis que vigoram no seu préprio pais, e possuir uma fonte em
condigdes de oferecer conselhos juridicos detalhados e pertinentes.

Porém, se o jornalista conseguir reunir os critérios impostos pelos tribunais do seu pais, normalmente a primeira defesa contra
uma acusacao de difamacéo é:

Justificacao: que a peca retrata a verdade e que é nos interesses publicos

Esta pode ser uma defesa forte e também um factor dissuasivo para aqueles que pretendam promover uma ac¢do contra
o jornalista. Se eles o processarem, o jornalista apresenta em audiéncia publica as provas que eles realmente cometeram o mal
alegado. Existe a possibilidade de muitas mais pessoas virem a ler as reportagens acerca do caso em tribunal. E por isso que
muitas pessoas privadas ameagam promover uma ac¢do mas depois desistem. Esperam que a ameaca sirva de dissuasivo contra
a publicacdo da peca — mas, na verdade ndo querem que a sua conduta seja discutida numa audiéncia em tribunal. Em paises
governados por ditaduras, existe uma maior probabilidade de o processo juridico ser manipulado, pelo que existe uma maior
hipotese de as pessoas poderosas cumprirem com as suas ameagas.

Outros argumentos que podem ser apresentados como defesa:

Que a difamagao nao foi intencional

(‘'Um erro genuino’- como o revisor de texto que omite a palavra 'ndo’ da frase “Ele nado era ladrao”). Na eventualidade de a
pessoa ter realmente sido vitima de difamacéo devido ao descuido do jornalista ou do jornal, dizer que “Foi um engano” ndo vai
satisfazer ao juiz. O seu jornal devera corrigir tais erros num paragrafo, colocado num lugar bem a vista, lamentando o sucedido,
assim que se aperceber do erro. O jornalista que espere até ser processado para o fazer, estd a revelar uma falta de boa fé de sua
parte.

Que se trata de uma afirmacgao ‘privilegiada’
(Protegida por lei). A maioria dos paises confere protec¢do contra ac¢des judiciais a determinados tipos de afirmagdes, embora
esta protecgdo se possa limitar a afirmagdes articuladas no tribunal ou no parlamento.

Que a afirmacao constitui um ‘comentario justo’

(Uma afirmacéo de andlise, ou uma opinido razoavelmente baseada em factos que podem ser comprovados e sdo do interesse
publico). Quando mais ‘trabalhar’ os factos ao seu dispor, quanto mais ténue esta defesa. Se vocé relatar com precisdo o que uma
figura publica fez, e depois comentar “Este comportamento é escandaloso”, entdo estard somente a expressar a sua opinido. Porém,
se descrever a pessoa como “culpada de comportamento escandaloso”, sem descrever o comportamento, ja ndo pode recorrer
a mesma defesa. A sua defesa tem de ser: os factos estdo correctos e o comentdrio a respeito desses factos é legitimo. Também
deve ser uma opinido coerente, sincera, e franca, ndo apenas retérica inventada para a ocasido. Deve agir com precaucdo se o seu
jornal acusa a oposicdo de corrupgdo com regularidade, mas defende o direito do partido no poder de ndo responder a acusagées
semelhantes; ai, o advogado poderia argumentar que as suas acusagdes ndo representam uma ‘opinido honesta’

“ Que a afirmacgdo néo era difamatoéria

Normalmente, isto limita-se a algo que ninguém acreditaria que fosse verdade, como uma caricatura ridicula; algo que
a maioria das pessoas ndo vissem como danoso; ou afirmagdes acerca de uma pessoa cuja reputacao ja fora destruida ao
maximo, como um assassino em série condenado pelos seus crimes. Mas todos estes sao julgamentos subjectivos, baseados em
interpretagdes do texto que foi publicado e a receptividade do publico ao mesmo; trata-se de uma defesa ténue, mesmo que consiga
provar que a pessoa em causa nado sofreu qualquer prejuizo. Lembre-se que a difamacdo tem que ver com a publicacdo de um texto
“susceptivel de prejudicar a reputacao”, pelo que nédo é preciso provar o prejuizo.

Aspectos legais e deontologicos
da investigacao salvaguardas

Seguem algumas salvaguardas bdsicas que, embora ndo impecam que uma ac¢ao de difamacéo seja promovida contra o jornalista,

irdo ajudar a apresentar uma defesa mais forte ao juiz.

® Certifique-se das suas testemunhas. Tera de se manter informado do paradeiro das mesmas, possivelmente durante varios
anos. Deve informar-se do periodo de prescricdo das ac¢des de difamacgédo ou insulto no seu pais: o periodo, a contar da data da
publicacdo, apds o qual uma acgédo de difamacédo deixa de poder ser promovida. Deve manter os blocos de notas, as gravacoes,
os documentos e 0os contactos actualizados das suas testemunhas durante todo este periodo.

® Convém precaver-se contra um desmentimento da sua peca, ao pedir a sua testemunha que assine uma declaracdo, ou que
assine o seu bloco de notas ou um acordo para gravar uma entrevista. Isto indica a vontade da mesma para depor em tribunal
na eventualidade de uma acgao ser promovida. Se a testemunha se recusar a comparecer, o tribunal pode emitir um mandado
de citagao (as vezes, porém, tais documentos podem pér as suas fontes em risco grave; conserve-os cuidadosamente).

® Aunido faz a forca’ - quantas mais testemunhas, quanto melhor; quanto mais fundamentais forem para a peca, quanto melhor;
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certifique-se da identidade e da veracidade das mesmas. Nao receie p6-las a prova para proteger a integridade da reportagem e
a sua propria reputacao.

Guarde provas documentais, de preferéncia originais por oposicdo a cépias, para substanciar as suas afirma¢des. Guarde todos
seus blocos de apontamentos ou gravacdes, claramente datados. Conserve-os num lugar seguro (que nem sempre serd o seu
escritério). Faca cépias dos ficheiros digitais e guarde as disquetes noutro sitio.

Até mesmo sem a ameaca de um processo judicial, vocé deve ser um escravo da verdade e da precisdo. Uma inexactidéo,

por muito pequena que seja, pode manchar uma boa reportagem e torna-la contraproducente. E pode pdér em causa a sua
credibilidade e a da sua agéncia noticiosa.

Os factos devem estar correctos, sendo que o 6nus de prova recai sobre o jornalista. Ou entéo, o jornalista terd de ter acreditado
na exactiddo dos mesmos — mas se ndo fizer as devidas verificacdes, como podera confirmar essa convic¢cdo? Os tribunais
podem querer conhecer as verificacdes e as salvaguardas aplicadas no processo de reportagem, quantas fontes foram utilizadas,
quem foram, e se a pessoa vitima de difamacdo teve a oportunidade de responder.

Nao acuse uma pessoa de acto ilicito com base no seu comportamento no passado. Os tribunais ndo o devem fazer, e esta
norma aplica-se também ao jornalista. O facto de uma pessoa ter aberto faléncia no passado, ou ter sido condenada por
fraude, ndo significa que continua falido nem que continua a ser vigarista. Se, na sua reportagem, fizer remissao a actos ilicitos
cometidos no passado, deve explicar como e porqué estes sdo pertinentes.

Acautele-se contra insinuagdes (dar a perceber, ou sugerir determinada coisa). Se o visado for uma pessoa poderosa e tiver
bolsos fundos, certifique-se de que o texto seja lido por um colega, seu redactor, ou o advogado da emprega para que estes
possam fazer sugestdes ponderadas. Nalguns paises, caricaturas e colunas de fofocas estdo protegidas de ac¢des de difamacao
porque os tribunais decidiram que o contexto de um texto é pertinente - e aceitaram que fofoca e caricaturas nao se propdéem
retratar a pura verdade. Mas esta ndo é a situacdo em todos os paises.

Cuidado com os boatos. A menos que tenha provas, a reproducdo do boato equivale a publicacdo de uma difamacéo.
Acrescentar a palavra ‘alegadamente’ ndo vai minorar a injuria. Também ndo reduziré a picadura. Nem tampouco desmentir o
boato no fim da reportagem depois de o ter reproduzido na totalidade. A reportagem sempre foi publicada.

Permita que os factos falem por si préprios: mostre, ndo conte. Acrescentar uma conclusao que nao pode provar pode dar
origem a difamacao, ao passo que essa hipdtese ja ndo surge com o mero relato dos factos.

N&o seja tendencioso na apresentacdo dos factos: escolha os adjectivos e os advérbios com cuidado. Dizer que um homem rico
se recusou a contribuir para uma obra de caridade é uma simples narracdo do facto; dizer que ele ndo o fez“desdenhosamente”
é difamacéo.

Apresente os factos de forma equilibrada; permita que todas as partes se exprimam. Esta é boa pratica jornalistica (e pode
ajuda-lo a defender as suas ac¢des), embora ndo garante que nao seja processado.

Colocando a difamacgao como citagdo directa ndo oferece qualquer proteccao. Pode ter sido avancada pela fonte citada, mas foi
a sua agéncia noticiosa que a publicou - e a difamacéo, convém recordar, é um crime de publicacéo.

IER

Isto nao apresenta qualquer contradicao. Temos destacado a importancia de manter registos, localizar
testemunhas, e assim por diante — mas um registo pode ser acedido por pessoas que queiram ameacar,
fazer mal ou matar as suas fontes. Assim, em certas situacoes, tera de decidir: € mais importante evitar

uma accao judicial, ou proteger as testemunhas?

Quando o Rand Daily Mail publicou o artigo sobre ‘Prisongate; que expos as condi¢des nas prisdes sob o regime do
apartheid, um repérter guardou os seus apontamentos (num cofre). Os Servicos de Seguranca da Africa do Sul encontraram-
nos e, com base nesses apontamentos, acusaram e prenderam a fonte principal do jornal, Harold Jack Strachan. Raymond
Louw, que na altura era reporter no Rand Daily Mail diz: “Todos os artigos foram publicadas com o nome dele [Strachan] ...
talvez devéssemos ter tido mais cuidado com esses apontamentos mas, lembre-se que era a Unica prova que tinhamos da
exactidao daquilo que estdvamos a expor”.

O jornalista de investigacao, Michael Gillard, adianta:
“Em geral, eu ndo introduzo qualquer comentario de grande importancia num computador. Guardo notas soltas para que, se
necessario, possam desaparecer. Se me perguntarem ... eu respondo que nao sei que fim tiveram. O jornalista que mantém
apontamentos muito detalhados... deve estar ciente de que as forcas do mal também as achardao muito Uteis, pelo que é
preciso pensar o que fazer com eles. No que respeita as fontes sensiveis, ndo convém escrever os nomes delas, ndo mantenha
agendas... [N6s temos o dever de proteger] as pessoas em quem confiamos.”

O mais arriscado € atravessar fronteiras com esses apontamentos e agenda de contactos, pois existe a possibilidade de
vocé e as suas malas serem revistas.

Qual seria a sua decisao se tivesse de escolher entre se proteger a si préprio e o jornal de ac¢oes judiciais, e proteger
fontes em perigo? Voltaremos a este topico na seccao deste capitulo que aflora as questées deontolégicas mas, agora,
empregue alguns minutos a reflectir sobre as suas prioridades pessoais.
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Aspectos legais e deontologicos . .
da investigacao P rivacidade

Sempre que emprega técnicas furtivas, tenta repetidamente apanhar desprevenido o visado, ou revela pormenores da sua vida
privada, é possivel que esteja a violar as leis de privacidade do seu pais. Normalmente, as leis de privacidade consistem em dois
aspectos: protegem o direito das pessoas de manter informacdo pessoal (como historial médico, orientagdo sexual ou escolas
frequentadas pelos filhos) fora do dominio publico, e protegem contra a invasdo do seu espaco e sentimentos pessoais (intrusdo).
As vezes, integram um terceiro aspecto: usar aimagem ou discurso de alguém sem o seu consentimento (abuso de confianca). Um
exemplo deste Ultimo aspecto pode ser quando se tira uma fotografia de alguém lendo seu jornal e se utiliza a fotografia para fins
promocionais sem autoriza¢do da pessoa.

Ha quem defenda que as figuras publicas renunciam ao direito de privacidade; presumimos que, pelo facto de gozaram
de certos beneficios por serem poderosos ou estarem no centro das atencdes, terdo — quer queiram, quer ndo — trocado a sua
privacidade por estes beneficios. Alguns até sugerem que, por “sermos nds a pagar os saldrios” dos funciondrios publicos (através dos
impostos”), temos o direito de conhecer tudo a respeito da vida deles.

Mas os conhecedores da ética no jornalismo aconselham precaucdo neste campo. Onde a vida privada de alguém esta ligada
a sua vida publica, esta troca pode ser justificada, sobretudo se a informacao divulgada é no interesse publico. Por exemplo, se o
ministro da salde recebe um tratamento médico que — em virtude das politicas do ministério - ndo esta disponivel a populacao
em geral, o seu direito a privacidade fica comprometido. Se um lider comunitario apela ao trabalho duro e disciplina, mas vive dos
rendimentos da prépria mae, ja idosa, que gasta na bebida, a hipocrisia por ele demonstrada afasta o seu direito a privacidade. Onde
a vida privada é irrelevante para a vida publica (um empresario que tem uma amante, por exemplo — a semelhanca de iniUmeras
outras pessoas na comunidade) o mesmo argumento perde a validade.

Acreditamos que as figuras publicas ‘devem’ comportar-se melhor que os outros para serem dignas de serem emuladas.
Por conseguinte, merecem serem expostos se desviarem da norma. Trata-se da nossa convic¢ao pessoal, e os tribunais ndo véo
necessariamente concordar com essa opinido. E apenas em situacdes onde o foro pessoal e o foro publico coincidem e entram em
conflito que a exposicao pode ser justificada.

Até nds, enquanto empregados, achamos que os nossos direitos laborais estdo a ser violados se o nosso chefe decidir que quer
‘bisbilhotar’ todos os aspectos da nossa vida pessoal e familiar pelo mero facto de ser ele “a pagar o nosso salario”!

Teste de privacidade

O perito em ética do jornalismo, Franz Kriiger, sugere o seguinte ‘teste de privacidade’ quando a reportagem infringe a vida
privada de uma pessoa:

® Precisamente, qual é o interesse publico desta reportagem?

Qual é aimportancia do mesmo?

Como é que os visados serao afectados pela invasao da sua privacidade?

Quanta protec¢ao merece?

Existem alternativas susceptiveis de reduzir o risco o perigo para eles?

Aspectos legais e deontologicos
da investigacao m

Muitos paises possuem leis contra o ‘conluio’ ou associacdo de malfeitores, que visam as pessoas que, em grupo, planeiam e
cometem um crime. As leis contra o conluio tém por objectivo aplicar penas mais pesadas as ac¢des em grupo do que a actos
praticados por pessoas individuais. Visto que os 6rgaos noticiosos sao, por definicdo, associagdes de pessoas que planeiam ac¢des
em conjunto, estes estdo mais vulneraveis a serem acusados de conluio, sobretudo em sociedades pouco entusiastas da imprensa.

Proteger um érgéo noticioso de tais acusagdes — e manter a confidencialidade dos projectos de investigacdo — sdo factores
que frequentemente alicercam a deciséo de criar uma ‘unidade de investigacdo' Esta unidade integra apenas os protagonistas
fundamentais, e as suas actividades nao sao divulgadas. A peca é desenvolvida em consulta directa com um redactor e ndo é

compartilhada com o resto da organizagdo até estar pronta para ser publicada. Isto ndo confere proteccédo total, mas reduz o nimero
de elementos envolvidos no‘conluio’ e protege a organizagdo em geral.

Aspectos legais e deontoldgicos [P . = . ~
psmwenprnd Sigilo oficial e acesso a informacao

Todos os paises tém leis de ‘sigilo oficial’ e de seguranca nacional para se protegerem. Sdo poucas as pessoas que quereriam que um
Estado rival agressivo soubesse precisamente onde e como as fronteiras podiam ser violadas, ou que criminosos violentos tivessem
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acesso as plantas do sistema de seguranca das prisdes.

Em muitos paises, é interdito o acesso a informacédo militar, como também a certa informacao industrial, econémica e
politica com base neste fundamento, por razées de ‘seguranca nacional’ Os funcionarios publicos, desde generais do exército até
funciondrios dos correios, tém de assinar declaracdes nos termos da lei relativa ao sigilo oficial, comprometendo-se a ndo divulgar
qualquer aspecto do seu trabalho - incluindo as bebedeiras dos seus superiores. Face a leis relativas ao sigilo oficial tdo exaustivas,
os jornalistas vém-se frequentemente obrigados a provar o impossivel: que as reportagens de investigacdo ndo representam uma
ameaca a segurancga nacional.

As leis de sigilo exaustivas sdo fundamentadas em argumentos que congregam, em moldes obscuros, toda uma série de no¢des
complexas.

O'‘interesse nacional’e o‘interesse’ publico’ nem sempre tém o mesmo significado. Alguns patriotas afirmam:“Meu pafis, certo
ou errado”. Outros, igualmente patridticos, dizem:“eu apoio o meu pais quando faz o que é correcto, e esforco-me por melhora-lo ao
criticad-lo quando faz algo de mal”

Liberdade de informacao

Mathata Tsedu, redactor do City Press, um jornal sul-africano que tem vindo a publicar criticas aos ministros e as politicas do
governo, diz:
“[A Constituicdo da Africa do Sul] engloba o acordo colectivo que negocidmos enquanto nacdo sobre a definicdo dos nossos interesses
... desde que eu ndo esteja a fazer algo que viole o disposto na Constituicdo, estou a agir no interesse publico.”

A Constituicdo da Africa do Sul consagra a liberdade de informacéo e de expressdo na sua Carta de Direitos. Um redactor num
pais onde a Constituicdo ndo consagre estes direitos assumird uma posicdo diferente.

A expressao ‘interesse nacional’ é frequentemente empregue na acepg¢ao do “interesse do partido no poder’, ou o “interesse do
presidente em exercicio”. Mas, digamos que o presidente de um pais estava a desviar os fundos dos doadores destinados a ajudar
os pobres? E evidente que a divulgacdo desse facto seria de interesse publico. Mas também se pode opinar que, por ofender a
pessoa do presidente e possivelmente criar instabilidade politica, ou pelo facto de poder resultar em que os doadores percam a
confianga no pais e suspendam a ajuda, a publicacdo pode ndo ser de interesse nacional. Frequentemente, as autoridades transitam
indistintamente entre o argumento que a divulgacdo de certas informacdes a forcas hostis podera por o pais em perigo (que é
vélido) para o argumento que o publico poderd ndo compreender bem a informacéo e reagir de modo nefasto (que é discutivel).
Por conseguinte, o ‘sigilo oficial’ deve ser examinado a luz de todos estes debates. Frequentemente, existem razdes claras e
vélidas por nao revelar certa informacao oficial. Quando a policia pede a imprensa para ndo divulgar pormenores dos métodos
aplicados por um assassino, para o poderem apanhar e evitar desperdicar tempo com confissdes falsas, muitos poucos jornalistas se
oporiam. Mas, noutras situacdes, os motivos sdo mais suspeitos. Fugas de radiacdo numa central nuclear sdo de crucial importancia
para os habitantes da zona. Um negécio do governo no sentido de produzir culturas geneticamente modificadas pode vir a afectar a
producéo dos lavradores nas imediagdes. Nestas situacdes, a invocacdo das leis de sigilo ou do interesse nacional ndo passam de um
pretexto para impedir que os jornalistas nao descubram informacao importante de interesse publico.

8\ O que faria vocé?

O seu pais esta em guerra. Um soldado vem ter consigo e informa que o seu comandante esta a submeter
informacao falsa em relacao as perdas de equipamentos, e que vende as armas e as muni¢des adicionais
que recebe a qualquer um que possa pagar, e guarda as receitas. Vocé investiga e descobre que a
informacao esta correcta, e que existe um comércio ilegal préspero de armas no nordeste onde trés ou quatro regimentos
parecem estar envolvidos no mesmo tipo de negdcio de armas. A sua redactora esta preocupada: “o moral da populacdo é
importante em tempo de guerra,” diz ela. “Néo sei se deviamos publicar isso...”

Qual seria a sua resposta? Passe cinco minutos a reflectir sobre isto.

A outra face da moeda do ‘sigilo oficial’ é a existéncia de leis de‘liberdade de informacédo’ ou de ‘acesso a informacéo’ Se ler relatérios
de projectos de investigacdo norte-americanos, constatara que as leis de Liberdade de Informacao nos Estados Unidos sdo uma das
ferramentas principais dos jornalistas naquele pais.

A Africa do Sul foi o primeiro pais na Africa Austral a introduzir estes tipos de leis com a Lei de Promocéo ao Acesso a Informacéo
(Promotor of Access to Informatizo Ai) no ano 2000 e a Lei das Divulgagdes Protegidas (Projectes Descoseres Ai) em 2001. Estas obrigam
as instituicdes publicas a disponibilizar certa informacao e protege (embora a proteccdo seja fraca) os denunciadores: pessoas que
informam a imprensa de actos ilegais no seio das suas organizacoes.
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Porém, algumas das caracteristicas destas leis dificultavam o recurso as mesmas:

® Excluiam certos tipos de informacao (‘segredos oficiais, informacéo privada ou ‘comercialmente confidencial’)

® O processo era complexo, e os departamentos governamentais levavam até 30 dias a dar a sua resposta, alguns demoravam
muito mais

® Os 6rgaos podiam cobrar pela informacgédo que facultavam.

Num estudo realizado pelo OPEP Soviete Institute (Instituto da Sociedade Aberta) em 2003 sobre as leis de cinco paises em
desenvolvimento em todo o mundo, a Africa do Sul foi a pior classificada em termos do desempenho da Liberdade de Informacéo. A
semelhanca dos problemas com a legislacdo acima referidos, o Open Society Institute identificou a atitude dos funciondrios publicos
como um dos obstéculos principais. Estes careciam da formacéo para lidar com pedidos e resistiam responder aos pedidos porque
pensavam que as pessoas tinham “motivos ulteriores” por obter informacao que podia “ser usada contra o governo”.

Isto revela que a existéncia de leis ndo é suficiente. A verdadeira liberdade de informacao exige a transformacéo das
mentalidades e de um entendimento mais profundo da democracia. Para além disto, conforme acima referido, muita informacgéo
importante ja consta do acervo publico; simplesmente precisa de uma consulta mais morosa e trabalhosa pelo jornalista para reunir
melhor as varias componentes.

Em 2004, apds um longo processo legal, foi concedido ao empreiteiro de equipamento militar, Richard Young, o direito de
aceder a todos os projectos do relatério do Auditor Geral da Africa do Sul em relagdo ao negécio de armas no pais, valorizado
em milhées de Randes. Young foi um dos proponentes a quem o contrato nao tera sido adjudicado. Uma leitura de todos os
projectos de relatério complexos revelou incoeréncias e omissdes no relatério final que a imprensa comecou a investigar. Mas
Young perseguiu o caso durante mais de um ano: muito mais tempo que a maioria dos jornalistas normalmente tem para
efectuar uma Unica investigacao.

Aspectos legais e deontologicos ’ u
esmwrsersd noticias falsas

UO jurista norte-americano, Oliver Wendell Holmes, declarou que ninguém deveria ter o direito “de gritar ‘Fogo!’ num teatro repleto
de gente”. Por outras palavras, a publicacdo de certas noticias falsas e alarmistas podem causar prejuizos em virtude da reaccdo

das pessoas: pessoas morrem perante a fuga em panico de um teatro repleto de gente. E por isso que muitos paises introduziram
leis contra a publicacdo de ‘informacéo falsa’ A razdo é evidente. Mas, infelizmente, muitos regimes frequentemente recorrem a leis
complexas e vagas para castigar os jornalistas que publicam verdades, por serem inconveniente ao partido no poder.

Cada vez que ndo conferimos um facto antes de o publicar, facilitamos que os regimes ditatoriais adoptem esta postura. A
reportagem descuidada aumenta a probabilidade de o publico acreditar as alegacdes que a imprensa mente. Faca a verificacdo
cruzada de tudo antes de publicar o artigo; guarde as evidéncias num lugar seguro, e se tiver cometido erros, seja o primeiro admiti-
lo e a corrigi-los.

E dificil justificar ‘noticias falsas’

Embora a publicacdo de noticias falsas viole todas as doutrinas de profissionalismo, os juristas internacionais continuam

a defender que as leis especificas que imputam esta infraccdo aos jornalistas sdo dificeis de justificar. Em argumentos

apresentados perante os tribunais do Zimbabué em 1999, em defesa dos jornalistas Mark Chavunduka e Raio Choto, Artigo 19,

o centro internacional contra a censura concluiu que:
“O perene recurso as disposicoes relativas a noticias falsas ao entrarmos no novo milénio é um anacronismo e uma restrico
injustificdvel da liberdade de expresséo e do debate politico livre. Uma andlise pormenorizada revela que as disposicoes relativas ds
noticias falsas véo contra quase todos os elementos do teste das restricées da liberdade de expressdo. Pelo menos conforme figuram
no Artigo 50 da Lei da Manutenc¢éo da Ordem e Seguranca do Zimbabué, por serem inaceitavelmente vagas, néo servirem qualquer
proposito legitimo, e ndo terem qualquer ligacao a um objectivo racional que lhes possa ser conferido; sGo amplas ao mdximo e
restringem desproporcionadamente o direito a liberdade de expressédo.”
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Aspectos legais e

PlpstsYyrm leis contra a incitacao a desordem
R E R EZE publica e anti-terrorismo

Muitos paises africanos possuem leis contra a incitacdo da desordem publica que, frequentemente, remontam a época colonial — que

proibem o discurso ou os actos susceptiveis de incitar a revolta contra as autoridades. Desde o atentado de onze de Setembro e os

atentados bombistas na Tanzania e no Quénia, muitos paises adoptaram legislacdo anti-terrorismo, em parte muito semelhantes a

American Homeland Security Act (lei norte-americana relativa a proteccdo do territério) dos Estados Unidos.
Estas leis afectam o clima de imprensa de varios modos.

® Redefinem certas infrac¢des, imputando-lhes uma gravidade muito mais forte, se puder ser demonstrado que estdo
‘relacionadas com o terrorismo’.

® Podem ser usadas para limitar a cobertura pelos media de actos relacionados com a seguranca e a defesa, e aumentam os
poderes da policia no sentido de dificultar o trabalho dos media e realizar rusgas e buscas.

® Podem ser usadas para reforcar a vigilancia com escutas telefénicas e rastreio do uso da internet, e censurar o contetido na
internet.

® Podem ser usadas para obrigar os jornalistas a divulgar toda a informacdo ou nomes de fontes definidas como ‘relacionadas com
o terrorismo.

® Podem ser usadas para transferir accdes ‘relacionadas com o terrorismo’ de tribunais abertos e passiveis de serem
acompanhados pelo publico para tribunais secretos e 6rgaos de investigacao.

As organizacdes de proteccao dos direitos civis e de imprensa apontam para o facto de que — em razdo de os actos terroristas serem
crimes — os paises tém a opg¢ao de recorrer ao direito penal em vigor para lidar com estas situacdes, com os agravamentos ou ajustes
necessarios. Ao decidir enveredar pela criacdo de leis e processos especiais fora do quadro constitucional, d4-se origem a outros
tipos de acgdes sigilosas, extra-constitucionais e ao enfraquecimento do estado de direito. Os jornalistas e, sobretudo, aqueles
envolvidos em investigacdes, devem estar atentos a estas evolucdes

Aspectos deontologicos

Os aspectos deontoldgicos e juridicos ndo sdo completamente distintos, embora sejam diferentes. As leis de um pais surgem em
parte de uma perspectiva ética: o que os fazedores das leis acreditavam ser o certo e o errado no momento em que as leis foram
adoptadas. A ética tem que ver com o sentido do que constitui um comportamento correcto ou um comportamento errado.

As circunstancias mudam e, por conseguinte, as no¢des do bem e do mal ndo podem ser perpétuas nem universais. A lei e a
ética podem até entrar em conflito. A lei pode permitir que as criangas sejam chicoteadas se roubarem um pdo; mas a sua ética apela
de barbarie, o chicoteamento de criancas famintas, e vocé podera tentar ajudar tais criancas a fugir ao castigo e utiliza-las como
fontes em investigagdes relacionadas com a necessidade de alterar a lei.

Os aspectos éticos entram em jogo em muitas das decisdes tomadas na sala de redacgao:

Como recolhe informacéo

Como se relaciona com a sua comunidade quando faz seu trabalho

As palavras que escolhe quando escreve ou redige as suas reportagens

Como se relaciona com os colegas sala de redaccéo

Os valores de noticias que o seu jornal defende e, por conseguinte, as noticias que publica e como as apresenta.

O principio deontoldgico mais basico para os jornalistas ndo é negociavel, e é muito simples: exactiddo. Se o que escreve néo se
fundamentar em verdades, entdo vocé néo é jornalista. (Podera ser um excelente autor de romances, por exemplo - mas ndo é
jornalista.) E contar a verdade nado pressupde uma ou outra perspectiva espiritual ou teolégica grandiosa. Simplesmente exige a
obtencao e a verificacdo de informacao tdo ampla, pormenorizada e meticulosa quanto possivel, e a apresentacdo da mesma nestes
moldes contribui para preservar essas verdades.
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Sera que existe uma ‘ética Africana’?

O que fazer quando as verdades sdo desagradaveis, incémodas ou desrespeitosas? Alguns comentadores africanos defendem
que a prossecucao da verdade independentemente de quem seja lesado, ‘nao é africano’.

A ética tradicional africana, sugerem eles, transformaria o modo como certas matérias e topicos sao investigados. Na Africa
do Sul, estes argumentos foram levantados quando um jornal publicou um artigo sobre uma ministra que revelara que tinha
antecedentes criminais por roubo, e um problema de alcoolemia. “N6s nao falamos das nossas maes desse modo’, afirmou um
politico.
® Vocé concorda?
® Existem ‘éticas africanas’e, se existirem, quais sao?
® Serd que a adopcdo de um ‘cédigo deontoldgico africano’ transformaria as praticas da imprensa?
® Isto seria positivo? Quem iria beneficiar? Quem poderia sofrer?

Aspectos legais e deontoldgicos .
Frswresra relacionamento com as fontes
8\ Ameacas de prisao

Vocé faz uma entrevista com o chefe militar de um grande movimento regional, popular de separatistas
proibido pelo seu governo. O movimento goza do apoio de muitos camponeses, muitos dos quais nao sao
combatentes, mas querem a independéncia da regido. Vocé promete tanto ao general dos rebeldes, como

ao lider da comunidade que promoveu a entrevista, que protegerd as circunstancias da entrevista e os nomes deles. O homem

diz que o exército dele matara se necessario para alcancar os seus objectivos. A nivel pessoal, vocé acha que as opinides dele
sdo repugnantes, mas que é necessario que o publico, e outros, as conhecam para que entendam a guerra civil.
Depois é chamado pela policia de seguranca publica. Eles ndo se preocupam com o chefe dos rebeldes; sabem que ele

é. Mas exigem que vocé lhes diga quem foram as pessoas que ajudaram a organizar a entrevista, a aldeia onde decorreu,

e muitos outros pormenores. “Vocé sabe que € contra a lei ocultar estes factos sobre um terrorista,” dizem eles. “E, feitas as

contas, 0 homem é um assassino. Nés sabemos que vocé nao aprova das opinides dele. Assim, venha falar connosco para nés

nao termos que o prender ..."

O que faz vocé?

O principio normal que se coloca aqui é do conhecimento de todos. Quando se promete confidencialidade as fontes, devemos a
estar preparados a ser presos em vez de quebrar essa promessa. Se ndo puder fazer essa promessa por achar que a pessoa é perigosa
ou mal-intencionada — em primeiro lugar, ndo o faca, nem que tenha de desistir da investigacdo. Mas ndo pode quebrar a promessa.

Porém, a guerra civil ndo se trata de uma ‘situacdo normal; pelo que convém ponderar o interesse publico — que possivelmente
pesa a favor do fim da guerra - contra os direitos das suas fontes. Ndo existe uma simples resposta ‘correcta’

A melhor forma de resolver este dilema é pensar nas consequéncias. O que acontecera depois? Quem sera lesado? Quem
beneficiara? Serd que uma retaliacdo violenta pelo Estado vai p6r fim a guerra? Qual ac¢do sua produzird os danos menores
possiveis? A interrogacao que lhe fizeram néo tinha a ver com o lider dos rebeldes. Tinha a ver com as pessoas que o apoiavam (e
nem todos concordam com os métodos que ele emprega; nem todos sdo combatentes), e seu bom senso indica que se vocé as
expuser, elas podem ser presas, torturadas ou mortas. Sera que elas sdo mais, menos ou igualmente importantes que os outros,
inclusive os soldados, envolvidos na guerra?

Seguem mais uns principios:

o Seja franco com as fontes

E de esperar que tenha dito ao lider dos rebeldes: “Nao concordo com seus métodos e nao vou ‘adocica-los’ quando escrever o
artigo. Mas irei reproduzir fielmente o que me disser.”

Sera que vocé lhe teria dito que pretendia lisonjeé-lo, se fosse essa a Unica maneira de conseguir a entrevista? O engano é
permissivel somente perante a primazia do interesse publico - e talvez vocé pensasse que esta se tratava de uma dessas situacoes.

Técnicas furtivas
Ja aflordmos as entrevistas furtivas nos Capitulos 5 e 6. A maioria dos céddigos deontoldgicos para jornalistas afirmam que os
repérteres devem divulgar as suas identidades e intengdes nas suas interacgdes com fontes. Por que razédo se destaca esta condicao?
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Em parte porque o jornalismo tem que ver com‘contar a verdade, e a veracidade é uma norma que aplicamos na nossa escrita.
Abrimos a nossa profissdo a acusagdes de hipocrisia sempre que induzimos em erro, o que pode ter consequéncias negativas para
nds em termos da reaccdo publica, da confianca depositada em nés por eventuais fontes, ou decisdes dos tribunais. Também nao
estamos a agir de forma justa perante as nossas fontes se, ao empregar as técnicas furtivas que a tecnologia pde ao nosso dispor,
conseguimos extrair delas informacdo de modo enganador.

A decepcdo assume muitos contornos: desde manter o siléncio e ndo revelar que é jornalista, fingir ser outra pessoa para obter
respostas ou viver as mesmas experiéncias que um cidaddo normal - por exemplo, viajar clandestinamente num barco para a Europa
com trabalhadores migrantes traficados — até empregar microfones e maquinas fotogréficas escondidas ou armar uma cilada (por
exemplo, filmar um agente da policia a aceitar um suborno oferecido por si). Esta Ultima técnica é ilegal na maioria das situagdes.
Normalmente, os tribunais rejeitam provas obtidas por esta via. Os juizes sdo da opinido que, independentemente de a pessoa ter
aceite o suborno nesta ocasiado, por se tratar de uma armadilha, é possivel que a pessoa ndo se comporte deste modo normalmente.
Igualmente, o publico poderd acusar os jornalistas de criar noticias, em vez de as relatar.

A maioria das obras relativas a ética do jornalismo afirma que o critério de ‘interesse publico’ deve ser mais premente que
habitual para justificar técnicas enganadoras. Bob Steele, do Poynter Institute nos Estados Unidos, diz que deve ser “informacéo
excepcionalmente importante... de interesse vital para o publico”.

Uso de técnicas furtivas

Steele sugere outros testes a aplicar antes de serem usadas técnicas furtivas:

® Serd que todas as demais técnicas foram esgotadas?

® Esta disposto a divulgar as técnicas que empregou e pode justifica-las?

® A suaredaccdo mantém os padroes mais elevados em todos os aspectos do seu trabalho?

® Serd que a reportagem ird impedir um mal maior do que o causado pelo engano?

® A técnica enganadora fez objecto de uma reflexdo ponderada e exaustiva?

E, diz ele, estas NAO séo justificacdes adequadas:

® “Ganhar um prémio; derrotar a concorréncia; obter a informacdao com maior facilidade e mais barato; porque todos os
outros o fazem; porque as préprias fontes sao pouco éticas.”

Eis alguns dos perigos causados pelo uso de técnicas enganadoras e furtivas. O filme que gravou em segredo pode mostrar alguém
que parece estar nervoso, e vocé interpreta essa postura no seu comentario dizendo que ele é culpado de algo. Mas ele pode estar
nervoso porque tem uma consulta marcada com o dentista para mais tarde.

E é muito mais facil filmar as pessoas furtivamente na’‘linha da frente’ de uma situacdo de abuso do que os decisores que criaram
o sistema defeituoso: o funciondrio no armazém de medicamentos que rouba, por oposi¢do ao empregador que lhe paga um salério
de miséria. Isto pode contribuir para que se concentre nos pequenos malfeitores individuais em vez de investigar os processos
profundamente deficientes.

Sage-Fidéle Gayala, um jornalista da RDC, coloca uma outra questdo relacionada com o abuso da posicao e acesso privilegiado
do jornalista. Digamos que foi permitido a entrar no escritério de alguém para uma entrevista e que, enquanto esperava, viu um
documento de que precisava para a sua investigacdo em cima da secretéria. Do ponto de vista ético, seria aceitavel ler o documento,
fotografa-lo ou copia-lo, ou leva-lo consigo?

e Tenha consideracao pelas suas fontes

Em qualquer situacdo que seja, elas ndo sdo as Unicas que gozam de direitos, mas sao elas que frequentemente se arriscam
para ajudar a imprensa e, por isso, merecem a nossa consideracdo. O lider comunitério no nosso primeiro exemplo, ao organizar o
encontro entre o jornalista e o general rebelde, pode ter arriscado a vida para que o publico ficasse mais bem informado sobre a
guerra. Sera que, no futuro, as fontes estardo dispostas a continuar a facultar informacdo se vocé trair a confianca que depositaram
emsi?

N&o designar de criminosos nas suas reportagens as pessoas que nao tenham sido condenadas pela imparcialidade, é também
uma forma de demonstrar a consideracdo que tem por elas. Estas pessoas s6 cometeram um ‘alegado’ crime, até depois de serem
acusadas, e até ao momento de serem declaradas culpadas. E se a pessoa néo for acusada judicialmente, e se se tratar de boatos,

é muito injusto noticiar esses boatos sem primeiro os investigar. Todos estes critérios também se aplicam ao modo em como usa
fotografias.

Mantenha uma distancia profissional das fontes

N&o é obrigatério que aprove delas, das suas opinides, os dos métodos que aplicam. Vocé ndo tem de fazer amizades com elas,
e ndo deve permitir que a sua relacdo com elas afecte o que noticia. Se tiver boas relagdes com informadores policiais que lhe ddo
informacdes ‘frescas’ acerca de crimes, isto ndo deve impedir que investigue a brutalidade policial, mesmo que ponha essa relacdo
em risco.
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sty pPatrocinio, dadivas e subornos

Aceitar favores?

respondel‘ Estd envolvido numa investigacao de longa data sobre corrupgédo no partido do poder. Uma das suas
fontes principais € um empresario rico que apoia o partido da oposicao. Vocé esta ciente desde facto,
mas ele providencia factos e documentos Uteis. Ele é dono de um restaurante e, na medida que a sua
investigacao vai avancando, vocé comeca a frequentar o restaurante com maior assiduidade. Uma ou duas vezes, ele disse:
“Hoje ofereco-te o almoco’; e vocé aceitou porque néo o quer ofender. Mas, ocasionalmente, vocé também lhe pagou umas
bebidas ou uns lanches quando se encontrava com ele noutros sitios. Um dia, ele disse: “Eu sei que é um bom amigo. De agora
em diante, passa a comer de borla no meu restaurante. E traga também a familia ..."

Devera aceitar?

Existe uma diferenca entre a oferta de um almoco ocasional e um convite a comer de borla em perpetuidade. Vocé ja sabe que esta
fonte, ao facultar-lhe a informacdo, estd a avancar uma agenda politica. Vocé reconhece isto, e procura contrabalancar os favores
dele com pequenas cortesias de sua parte. Agora ele esta a propor uma relacdo de patrocinio consigo — e, na éptica da maioria dos
comentaristas em ética do jornalismo, isto ultrapassa os limites do aceitavel.

A aceitacdo de favores de fontes de noticias levanta trés problemas.

Primeiro, a balanca do poder. Assim que comeca a dever favores a alguém, esse alguém estara em posicdo para o pressionar e
po6r em causa a sua autonomia.

Segundo, o conflito de interesses. Se tiver uma obrigacdo moral para com uma pessoa, entdo terd sempre algo a perder (nem
que seja s6 amizade, ou uma boa cavaqueira) se alguma vez aplicar as suas aptiddes jornalisticas contra ela.

Terceiro, a reputagao. Mesmo que pense que nunca seria pressionado ou influenciado por dadivas, assim que se vier a saber
que aceitou essas dadivas, o publico pode acreditar que vocé foi influenciado. E a sua fonte, indubitavelmente, comecara a
alimentar uma série de expectativas em relacdo ao que o‘amigo’ jornalista pode fazer por ela - e vai gabar-se.

Mas ndo sdo apenas as fontes de noticias que o colocam nesta situagdo. Os donos ou financiadores dos 6rgaos de comunicagao
social podem colocar os jornalistas sob enorme pressdo no sentido de noticiarem ou ignorarem determinados eventos. O mesmo
acontece com os doadores que financiam projectos de reportagem. Por exemplo, a uma dada altura, os projectos de informacdo
sobre a Sida, financiados pelo programa PEPFAR do governo norte-americano, foram obrigados a enfatizar abstinéncia na
informacao que disseminavam. Um publico que desconhecesse isso, pensaria que a informacgéo sobre a abstinéncia predominava
por ser o Unico aspecto eficaz das campanhas de luta contra a Sida — o que nédo correspondia a realidade.

Antes de desenvolver qualquer relagdo profissional no que respeita aos projectos de reportagem, informe-se da origem dos
fundos e, se possivel, faca reproduzir os direitos e obrigacdes de cada uma das partes num contrato.

Em certas situacdes, o patrocinio é muito menos subtil que a oferta de um almoco. O Jornalismo de envelope pardo’

(aceitar dinheiro de alguém com um interesse na noticia, para que a rediga de um determinado modo ou que a ignore) é, pura e
simplesmente, incorrecto.

As coisas nunca sao tao simples quanto parecem ...

respondel‘ No papel, parece que ndo existem equivocos em relacao ao que é correcto e o que é errado. Mas, na vida
real, as coisas sdo sempre bem mais complexas. Putsata Reang, uma jornalista do sudeste asiatico (que
estudou no exterior e trabalha no érgéo noticioso e de formacao internacional, Internews) relata a seguinte
conversa com colegas jornalistas no seu pais natal, a Camboja:

"..Na América, nunca me senti verdadeiramente americana. Agora, na Camboja, dizem-me que nédo sou verdadeiramente
cambojana.

Logo comecei a compreender a distingdo ... O assessor adjunto de jornalismo e eu apeldvamos sempre a prdticas éticas. Os jornalistas
cambojanos estdo habituados a reportagem de envelope’ Ser pago pelos organizadores para assistir a uma conferéncia de imprensa
era aregra, ndo a excep¢do. Uma tarde, alguns repdrteres do nosso grupo entraram no escritério a gozaram sobre uma conferéncia
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As coisas nunca sao tao simples quanto parecem ... (cont.)

respondel‘ de imprensa a que tinham assistido naquela manha, apés a qual os jornalistas se acotovelavam para conseguirem
N obter um dos envelopes distribuidos pelos funciondrios ptblicos contendo 10 000 Riel (uns S5).

‘Vocé aceitou um?’ Perguntei eu [a um jornalistal.

Ele hesitou, e depois respondeu: ‘Claro que sim. O que querias que fizesse? Os meus filhos passam fome!

‘Como podemos nds escrever sobre a corrupgdo se nés préprios somos corruptos?; perguntei eu aos demais reporteres durante
uma sessdo de formacao sobre objectividade, equilibrio e imparcialidade.

Evitaram olhar-me nos olhos. Siléncio. Depois, um deles balbuciou. ‘Qual é o teu saldrio nessa ONG onde trabalhas.

A minha resposta imitou a deles. Olhos baixados. Siléncio. Partilhdvamos vergonha, mas por razées diferentes.

Nessa noite, chorei. Num pais onde alguns jornalistas auferem num més o que eu gasto num bom Cabernet, e onde a organizagéo
internacional pela qual eu trabalhava me pagava um saldrio internacional, acrescido de regalias como habitacdo e seguro médico, a
condenacéo de minha parte por terem aceite o suborno soava falso. Na Camboja, dependendo da pessoa, a ética profissional era um
sacrificio ou um luxo.

... Os jornalistas trabalhavam num pais sem uma lei de liberdade de informagédo; um lugar onde contar a verdade significava arriscar
a prépria vida. O resultado: noticias repletas de fontes anénimas e boatos, que os reporteres procuravam fazer passar por factos. [Um
repdrter] investigou as generosas isencdes tributdrias concedidas a um empresdrio abastado e com ligagées a elite politica. Recusou-se
anomear nomes.

‘Mata a credibilidade, disse eu.

“Ndo quero ser assassinado,respondeu ele.

Desisti.

Concorda com a reacgdo da Reang, no sentido de ter desistido da conversa?

Se vocé estivesse na situacdo dela, como teria adiantado a conversa?

A pobreza e o perigo justificam aceitar pagamentos e ocultar informacdo importante?
E melhor noticiar metade da histéria, do que nada?

Até que medida é a noticia comprometida pelo ‘envelope’?

Aspectos legais e deontoldgicos . .z
sy lealdades, compromissos e vies

Lidando com viés

responder Trabalha para um jornal que apoia e é financiado pelo partido Vermelho no seu pais. Nas vésperas das
elei¢des, levantou-se um clima de violéncia entre os apoiantes do partido Vermelho e do partido Verde.
Vou enviado para cobrir um tal incidente, onde um activista importante do partido Vermelho e sua familia
morreram num incéndio num bairro de habitagcdes precérias. “Foram aqueles estupores dos Verdes’, opinou o seu redactor.
“Precisamos de uma reportagem que revele quao violentos e anti-democratico eles sao”.

Mas quando vocé chega ao local e comeca a falar com as pessoas, aprecebe-se que a histdria é outra. Pelas informagoes
que recebeu, o homem morto, organizador local do partido Vermelho, ndo passava de um gatuno. Exigia dinheiro dos
vizinhos em troca de ‘proteccao’; abusava das raparigas jovens e operava uma taberna onde os meliantes confraternizavam. Os
habitantes do bairro disseram que qualquer pessoa podia ter sido responsavel pelo ataque, mas que o mais provavel era que
terd sido uma pessoa que ele tinha atterrorizado e espancado, muitas das quais, alids, eram apoiantes do partido Vermelho.
Vocé sabe que esta ndo é a versao que o seu jornal deseja publicar.

O que deve fazer?

Todos tém o direito a uma opinido, inclusive os jornalistas e organiza¢des noticiosas. Seria dificil, por exemplo, identificar um jornal
que se declarasse “a favor do crime” ou “anti-paz” na sua declara¢do de missdo. Muitos jornais expressam explicitamente o apoio por
um determinado partido politico.

Além do mais, o conceito de ‘objectivitdade’ total, é problemético. A preparacdo de uma reportagem é um processo humano, em
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todas as suas fases. Pessoas com opinides, experiéncias de vida e perspectivas do mundo definem uma reportagem, decidem que
perguntas devem colocar e a quem, seleccionam o material e desenvolvem o texto de um modo particular, empregando palavras
especificas. ‘Objectividade’implica o contexto estéril de um laboratério onde exactamente o que se passou é transferido para o ecra
ou pagina sem qualquer contaminacdo humana. De facto, as perspectivas e as opinides dos repérteres podem avivar um texto, por
oposicao a um texto puramente factual que causa perplexidade.

Mas isto cria problemas. O primeiro é um problema de percepcao. O publico pode desconfiar de tudo quanto seja publicado
pelo jornal X, porque acreditam que recebe ordens do partido no poder - nem que o jornal X seja um periddico escrupuloso e, modo
geral, dotado de bons repdrteres.

O segundo problema, talvez mais grave, é que essas lealdades podem levar os 6rgaos de comunicacgao social ou os repérteres
a alterar a verdade, omitindo aspectos importantes ou até a compor textos que se adequam a opinido deles. Tais textos podem lidar
com estere6tipos, disseminar estigmas, e apresentar questdes relacionadas com o género, raca ou etnicidade de modos desonestos
mas consentaneos com uma agenda politica.

Assim, embora tenhamos dificuldades com o conceito abrangente e deselegante da objectividade, precisamos de adoptar
alguns principios para nos ajudar a informar com fealdade, ao reconhecer que iremos sempre transmitir para 0s nossos textos um
elemento das nossas vidas, opinides e personalidades. Estes principios sao:
® Exactiddo (que ja abordamos)
® Imparcialidade (no modo em como lidamos com as pessoas, citagdes e opinides)
® Equilibrio (no que toca as pessoas e opinides contidas na sua noticia).

A imparcialidade exige, frequentemente, que eliminemos estereétipos (onde uma pessoa é reduzida a um ‘exemplo de uma
caracteristica’: mercendrio; menina de bar de minissaia; avo da zona rural retrégrada; homem de negécios ganancioso por dinheiro
de uma determinada etnia). Para além de resultar num texto inferior e desinteressante, os esteredtipos enraizam os preconceitos e
provocam conflitos. E nunca representam a realidade. Fale como as pessoas, nem que seja por cinco minutos, e logo se apercebera
que todos tém algo que os torna incomparaveis: sdo pessoas, ndo exemplos.

Equilibrio nao se trata apenas de retratar ‘ambos os lados’ da histéria. A maioria das histérias tem muito mais que dois lados, e nem
todos os protagonistas representam um dos ‘lados; embora o subsidio de cada um seja pertinente. Ao elaborar uma lista de todos
os protagonistas e partes interessadas, ficard com uma ideia de todas as facetas que o texto final deve reflectir. Pense também

nos ‘lados’ que raramente sdo ouvidos, porque o consenso é que ndo sdo importantes ou merecedores. As reportagens de crimes
raramente citam os criminosos — contudo, qualquer reportagem que visa investigar as causas do crime deve conter a opinido deles.

Mas, por equilibrio também se entende dar o peso apropriado as diferentes opinides que venha a citar. Os dissidentes da Sida
(as pessoas que negam que o virus do VIH conduz a Sida, ou que o tratamento antiretroviral funciona) queixam-se que, ndo obstante
os critérios de equilibrio que a imprensa deveria aplicar, os jornais raramente os citam. Mas, o equilibrio exige que, se os citarmos,
teremos de citar também todas as evidéncias esmagadoras e sélidas, revistas por pares e cientificas, contrarias as suas: possuimos
imagens do VIH, temos evidéncias de como o virus e os medicamentos funcionam, e existem milhdes de pessoas em todo o mundo a
viver vidas normais e sauddveis gracas ao tratamento pelos ARV.

Assim, como podera aplicar os critérios de exactidao, imparcialidade e equilibrio ao texto sobre o assassinio do organizador do
partido Vermelho? Devera citar tudo quanto todas as pessoas disseram. Devera esclarecer o que era conhecido, e o que ndo passava
de boatos ou fofoca. E devera enquadrar a sua reportagem no contexto mais amplo da responsabilidade de os dirigentes politicos
se comportarem em conformidade com os principios definidos pelo partido. Esse contexto mais amplo podera ajudé-lo a convencer
o seu jornal a publicar uma versdo mais fiel da situacdo. Do ponto de vista deontolégico, devera também reflectir sobre as eventuais
consequéncias do seu texto: fazendo parecer que o assassinio foi cometido pelo partido Verde seria uma falsidade que podera
desencadear represalias. Porém, o sucesso em assegurar que a sua versdo seja publicada depende mais da politica do jornal do que
dos principios deontolégicos ou éticos.

Os colaboradores dos 6rgdos de comunicagao estatais tém mais dificuldade em superar estes problemas de lealdade para com
o empregador (ou necessidade pura e simples de manter o emprego). Deparam-se com a opinido publica de que sdo porta-vozes
do governo, nem que procurem exercer a profissao com rigor. Também arriscam a vida se o governo nao gostar das noticias que
preparam ou do modo como as redigem. E, frequentemente, os conhecimentos dos politicos sobre a profissao de jornalista sao
pouco sofisticados. Acreditam que, se o jornal estatal disser aos leitores que o pais vive um periodo de prosperidade crescente,

o povo rapidamente se esquecera das barrigas famintas e acreditara no que lé. Efectivamente, estas falsidades destroem a
credibilidade do jornal e do governo; os leitores ndo sao estupidos.
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8\ Ajudar a policia?

Estd a investigar uma série de raptos de mulheres na sua capital, supostamente ligados ao comércio do
sexo. Sabe que esta mais avancado na sua investigagdo do que a propria policia: vocé tem fontes melhores
e estd a desenvolver o que promete ser um exclusivo para o seu jornal. Mas, nas vésperas de publicar o
seu artigo, o procurador-geral telefona e pede: “Por favor ndo publique o artigo. Ird alertar os criminosos e impedir que os
apreendamos’.

O que deve vocé fazer? Trata-se de uma simples questao de liberdade de imprensa em oposicao a obediéncia ao
governo - ou sera que é mais complicado que isso?

E evidente que, enquanto cidadao e também jornalista, vocé quer contribuir para o combate ao crime. Esta ndo é uma simples
questdo de cumprir uma ordem restritiva do governo - as consequéncias da publicacdo podem resultar na fuga dos criminosos.
Novamente, uma reflexao das consequéncias poderd ajudar a tomar a decisdo mais indicada - desde que tenha a certeza que o
procurador-geral esta a contar a verdade, em vez de tentar impedir que a incompeténcia da policia venha ao decima. E o que faria
numa situacgao inversa, em que a investigacao o levasse a cometer um crime? Se estiver a investigar o trafico de drogas numa
operacado encoberta e precisar de vender drogas para convencer os seus informadores de que é‘um deles; serd que isso é aceitavel -
nem que o artigo que venha a expor toda esta situacdo seja para o bem geral?

O elemento-chave para resolver muitos destes desafios podera residir nas organizagdes nacionais dos jornalistas, numa situacdo
em que todos os jornalistas se vinculam a um Unico cédigo deontoldgico, independentemente de quem seja o empregador. E
normal que os jornalistas que auferem saldrios pagos por uma entidade particular se concentrem em determinados tipos de
noticias (procurar, por exemplo, projectos bem sucedidos promovidos pelo governo), consoante as politicas do empregador. Mas
estes acontecimentos devem ser noticiados com exactidao, imparcialidade e equilibrio. E, num ambiente ético ideal - que ainda
ndo existe — a independéncia editorial no sentido de noticiar todas as vertentes, seria protegida. Nos paises em que nao existem
organizacdes nacionais de jornalistas, as organizagdes transnacionais como o FAIR podem providenciar um ponto de colaboracéo e
aconselhamento ético.

Aspectos legais e deontoldgicos . s u ;7 . .
sty Principios deontologicos gerais

A ética ndo é apenas um debate tedrico - trata-se de uma responsabilidade pessoal e profissional de todos os jornalistas. Os breves
esclarecimentos que se seguem revelam que as decisdes deontoldgicas se fundamentam em quatro principios gerais:

Contar a verdade
Ou, para sermos mais exactos, contar verdades, visto que as situagdes sao frequentemente complexas e multi-facetadas. Esta é
nossa missdo enquanto jornalistas; quando deixarmos de o fazer, deixamos de merecer esta designacéo.

Minimizar os danos

Se dissermos “Nao faca mal’, € o mesmo que dizer que ndo deve noticiar seja o for, porque todas as ac¢des tém consequéncias.
Mas, ao contrabalancar a verdade e a minimiza¢do dos danos, operamos num quadro que nos permite desempenhar a nossa tarefa
a0 NOS mantermos sempre atentos as consequéncias.

Manter a independéncia
Nao seja intimidado, comprado, ou até silenciado pelo peso da opinido convencional. E legitimo ter opiniées, e redigir
textos motivados pelas suas convicgdes; mas as suas opinides nunca devem induzi-lo a alterar as verdades que venha a descobrir.

Assumir responsabilidade

Isto significa pensar sempre em como podera justificar o seu texto, ou um aspecto do mesmo, se este for posto em causa. Em
muitas salas de redaccao, processos formais ou informais sdo desenvolvidos para que decisdes éticas sejam tomadas: criar um comité
de ética para debater assuntos delicados, ou um ‘provedor’ da imprensa para arbitrar as reclamacgdes sobre os artigos publicados.
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Um roteiro deontologico

Franz Krliger sugere o seguinte ‘Roteiro deontoldgico’ como forma de tomar decisées sobre assuntos delicados:

Definir a questao
® Quais sao os factos do caso?
® Qual é a pergunta?

Reflicta sobre a questao

® Porque me agrada tanto esta matéria? Onde reside o interesse publico?

® Quem é afectado e como? (fontes, sujeito da histéria, pessoas a sua volta, 6rgao de comunicagao social) O que
reivindicam? As suas reivindicagdes sao legitimas?

® Que principios estao em jogo?

Exactidao

Imparcialidade

Independéncia

Dever de informar o publico

Minimizar os danos

Evitar ofender desnecessariamente

Respeitar a privacidade

Franqueza nas relagdes com a fonte

Cumprir com uma promessa

Evitar comportamentos enganadores

® Existem factores raciais ou ligados ao género? Como?

® Possuimos directrizes ou precedentes relevantes? Quais sao?

Mapear as opgoes
® Quais sao os cursos alternativos de ac¢cdo? Quais sao as vantagens e desvantagens de cada?
® Existem formas de satisfazer os diversos interesses ou principios divergentes?

Decidir
® A melhoropgéoé... porque...
® Como vou defender a minha decisdo perante os meus colegas, actores, partes interessadas e publico?

Estudos de caso

Estudo de
=Yl Foram ‘aprovados’ os dirigentes do Conselho de

Estudantes chumbados: Interesse privado vs publico

por Sello Selebi e Phakamisa Ndzamela

A reportagem de investigacao de Sello Selebi e Phakamisa Ndzamela exp6s os fracassos académicos de dois membros do Conselho
de Estudantes (SRC - Student Representative Council) da Universidade do Witwatersrand. A reportagem, que revelou que Mbali
Hlophe e Selaelo Modiba haviam sido excluidos do ano lectivo de 2007 devido ao fraco desempenho académico dos dois, foi
publicada no jornal estudantil da Universidade, Vuvuzela e provocou uma forte reaccdo. O artigo, publicado com o titulo “Foram
‘aprovados’ os dirigentes do Conselho de Estudantes chumbados’, revelou que a presidente do SRC, Mbhali Hlophe, actualmente no
terceiro ano do curso (arquitectura), chumbou todas as disciplinas em 2006, enquanto que o membro do SRC, Selaelo Modiba ficou
aprovado em apenas uma das suas disciplinas. O Dr. Faroon Goolam, Vice-Reitor, foi citado como tendo confirmado que Hlophe
havia sido excluida e posteriormente readmitida. Isto levou o 6rgédo estudantil, a Progressive Youth Alliance — PYA (Alianga dos Jovens
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Progressivos) a exigir a demissao imediata de Goolam e a declarar que ele tinha violado a privacidade da estudante. Depois de o

artigo ser publicado, o SRC ameacou promover uma accdo legal para travar a distribuicdo do jornal. O SRC protestou que o artigo

se tratava de uma violacdo gravosa dos direitos dos estudantes visados. O Professor Anton Harber, director da Escola de Jornalismo,

consultou assessores juridicos e estabeleceu que nao havia razdo por o departamento travar a distribuicdo do jornal. Os dois

jornalistas, ambos alunos do ultimo ano do curso de jornalismo, descobriram que:

® o membro da SRC, Mbali Hlophe havia sido excluida por motivos académicos e depois readmitida com condicionalmente;

® um membro do SRC alegadamente contactou o director dos assuntos estudantis, Prem Coopoo, a pedir a readmissao da
estudante, embora ela o desminta;

® auniversidade ndo impede que os estudantes se candidatem a cargos no SRC em virtude do desempenho académico dos
mesmos;

® Hlophe foi readmitida a critério do Director da Faculdade de Engenharia.

O que deu origem a investigacao?
Uma fonte informou Phakamisa dos quatro membros do SRC que tinham sido excluidos por razdes académicas.

O que vos levou a pensar que o caso era de interesse para os vossos leitores?

Achamos que era importante para os leitores da Universidade do Witwatersrand porque, normalmente, a questao do
desempenho académico nunca é discutida quando chega aos dirigentes das associa¢des estudantis. Achamos irdnico que a
universidade é uma instituicdo académica mas este aspecto ndo é tomado em consideracdo em relacdo as questdes ligadas aos
lideres estudantis. Também nos sentimos compelidos a publicar o artigo porque os dirigentes do SRC sdo representantes eleitos e
devem prestar contas a todo o corpo estudantil, e servir de bom exemplo, sobretudo a nivel académico.

Como fez para obter toda a informacgao necessaria? Explique as técnicas que aplicou na sua pesquisa e processo de
investigacao.
Depois da fuga do artigo, achdmos importante confirmar isto, e para esse fim usamos a informacao fornecida pela nossa fonte para
obter a confirmacao da administracdo da universidade. Junto da administracao, fizemos algumas perguntas bem duras, em relacéo
a maioria das quais ja tinhamos as respostas. Depois de obtermos a confirmacao, confrontdmos as pessoas em causa e demos-lhes
uma oportunidade para responderem.

Quais foram os desafios e os obstaculos que enfrentaram e como lidaram com eles?

O maior desafio que enfrentdmos estava ligado ao nosso anseio de cobrir a histéria de forma responsével a fim de nao
violarmos desnecessariamente os direitos de ninguém. Tivemos de tomar uma decisdo ponderada sobre se o interesse publico era
mais importante que o direito de privacidade dos dois lideres estudantis visados. No fim, reflectimos sobre o assunto e examinamos
os aspectos legais relacionados com o artigo.

0 artigo desancadeou um debate vivo na universidade. Vocés foram acusados de violar a privacidade dos estudantes
cujos nomes foram divulgados e de lhes terem destruido a vida. Como responde a estas acusa¢oes?
Alegra-nos o facto que estas questdes estdo agora a ser debatidas e esperamos que resulte em transformacdes positivas na
universidade. A nossa postura é que uma pessoa que ocupa um cargo publico renuncia a alguns dos seus direitos de privacidade
e, por esta ser uma instituicdo académica, os lideres estudantis devem demonstrar um certo nivel de competéncia académica.
Achamos que, se os lideres estudantis ndo apresentarem um nivel minimo de competéncia, entdo podemos transformar a
universidade numa academia de formacéo de lideranca. Os grandes lideres devem poder conjugar varias responsabilidades e
que esta é a esséncia de um verdadeiro grande lider. Os grandes lideres lideram pelo exemplo. E ndo, ndo destruimos as vidas dos
dois (eventualmente trés) lideres estudantis, mas tornamo-los mais fortes e preparados para assumir posicoes de lideranca fora da
universidade. Também obrigdmos a préxima geracdo de lideres da universidade a ponderar bem, porque os lideres devem prestar
contas.

Como resultado, vocés foram acusados de serem “porta-vozes da administra¢ao’, visando descreditar o SRC. Como
responde a isto?
Pensamos que o maior dos disparates. O Vuvuzela é talvez uma das poucas publicacées independentes em qualquer campus. E
publicado por futuros jornalistas profissionais com experiéncias de vida diferentes, que aderem a uma ética profissional. Nés ndo
podemos ignorar o que se passa. Se, por exemplo, um membro da administracao fosse corrupto, teriamos muito gosto em expor
essa situacdo porque somos os guardides que servem o publico da Universidade.

A sua vida estudantil mudou depois da publica¢do do artigo?

Para mim (Sello) nem por isso porque cheguei hd pouco tempo, mas o Phakamisa entrou um pouco em panico antes de se
integrar na equipa do Vuvuzela porque fazia parte dos érgéos de lideranca estudantil e o artigo ndo caiu no agrado dos antigos
‘camaradas.
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0 artigo teve algum impacto, e qual foi?
Sim. O artigo gerou talvez o maior debate na universidade nos ultimos tempos e o debate é positivo, porque a mudanca é
sempre uma consequéncia de um debate acesso e pertinente.

Que conselhos quer transmitir aos jornalistas que pretendam desenvolver uma investigacao semelhante?

Winston Churchill uma vez comentou: “Nunca, nunca, em nada, grande ou pequeno, significante ou insignificante, desista que
ndo por questdes de honra e bom senso.” O jornalismo ndo é uma competicao de beleza: temos a tarefa de transformar a situacéo e é
caso de pér maos a obra!

Concorda com o modo como os estudantes jornalistas ponderaram o interesse publico em relagao ao direito a privacidade
dos lideres estudantis, e com a decisao que tomaram?

Estudo de »
R ‘‘Bulawayo atingida por esquema de habitacao’

por Charles Rukuni (Um artigo em que o protagonista
principal nunca fala)

O primeiro artigo nesta série de investiga¢oes foi publicado no jornal Financial Gazette no Zimbabué a 14 de Outubro de 2004

Sintese

Este artigo trata do caso do empreséario de Bulawayo, Jonathan Gapare. A sua empresa, Alpha Construction, assinou um contrato
com a camara municipal de Bulawayo em 1996 para desenvolver terrenos baldios e construir umas 530 casas para pessoas de baixo
rendimento em Bulawayo. Era uma forma de tentar acelerar a entrega de habitacdes aos pobres, pois o governo local ndo tinha
como responder a procura. Nos termos do contrato, o promotor devia desenvolver as redes de agua e esgotos, e depois construir
habitacdes bésicas que podia vender as pessoas na lista de espera da camara.

Porém, Gapare comecou a vender terrenos as pessoas e pediu que elas pagassem a constru¢ao das suas habitacdes. Mas ele ndo
construiu algumas das habita¢des. Nalguns casos, vendeu terrenos ou habitacdes a mais de uma pessoa. Ndo completou as infra-
estruturas convencionadas e construiu casas inferiores, alvo de critica do conselho municipal.

Varias pessoas acabaram com titulos a terrenos que ja tinham sido vendidos a outros. A Alfa deveria ter completado o projecto
em dois anos, mas ndo o tinha completado em 2004, quando publiquei o meu artigo. Até hoje, o projecto ainda ndo foi completado.

Que perguntas procurava responder no seu artigo?

As perguntas que eu procurava responder, mas a que ainda ndo respondi até a data porque os artigos ainda estéo a correr,
era saber como Gapare conseguiu enganar tantas pessoas esses anos todos. Sera que trabalhava com funcionarios da camara,
funciondrios bancarios na drea do crédito a habitacao, funcionarios do fisco e do registo predial? Ele ndo podia ter feito o que fez
sem a colaboragdo de funcionarios de um ou mais destes departamentos. Os inspectores da cdmara, se tivessem cumprido as suas
obriga¢des, deviam ter impedido de ele construisse casas que depois foram declaradas impréprias para uso. A policia devia té-
lo prendido por defraudar as pessoas. Os bancos ndo deviam ter permitido que os titulos fossem emitidos se a casa ou o terreno
tivessem sido vendidos a outra pessoa. O departamento do fisco, se mantivesse devidamente os registos, ndo devia ter aprovado a
transferéncia das propriedades. O mesmo se aplica a conservatéria dos registos prediais, que se devia ter apercebido de que havia
emitido titulos a dois proprietdrios relativamente a mesma propriedade.

Qual foi a origem da investigacao?

Eu sempre duvidei do sucesso de Gapare e da sua empresa, Alpha Construction, mas durante 12 anos nao exerci a profissao.
Estive envolvido na area de formacdo. Quando ingressei no Financial Gazette em Maio de 2004, um amigo que havia sido contratado
por Gapare para fazer alguns trabalhos em Lupane, a uns 170 km a norte de Bulawayo e até em Bulawayo, comecou a contar-me
da corrupcao de Gapare e como ele conseguiu continuar com este esquema. Eu disse-lhe que sé podia escrever o artigo se tivesse
provas concretas.

Quais foram as pesquisas que fez e que fontes consultou?

Ele contou-me, e mostrou-me provas que teve de recorrer a um processo juridico para que fosse pago, embora Gapare
afirmasse a imprensa que tudo corria as mil maravilhas. Por exemplo, ele afirmou que havia construido 70 000 casas em Bulawayo, o
que representa uns sete a 10 bairros. E a imprensa acreditou. Ele disse que Ihe tinha sido adjudicado um contrato para construir 10
000 casas em Angola e a imprensa publicou tudo isso sem questionar os detalhes de como isso podia ser possivel.

Em Setembro, o subempreiteiro informou-me que Gapare podia estar em apuros porque tinha vigarizado dezenas de pessoas
em Cowdray Park, incluindo Injiva (Zimbabueanos que trabalham na Africa do Sul). Isso despertou o meu interesse mas pedi provas.
Ele apresentou-me a um dos empregados de Gapare que, por sua vez, me apresentou aos lideres da Associacdo de Moradores de
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Cowdray Park, que representava os moradores na disputa contra Gapare.

O presidente da Associacdo, Abednico Ncube e o secretdrio, Fidelis Ndebele estavam mais que dispostos a falar porque a
situacdo deles havia sido ignorada pela maioria dos érgdos de comunicagdo. Disseram que ndo conseguiam que os jornais locais
publicassem a histéria deles porque Gapare tinha contactos em todos os sitios e subornou alguns dos repérteres e redactores.

Eles tinham montes de informacao e entregaram-me todos os documentos de que eu necessitava para o artigo, e também me
apresentaram a algumas das pessoas vigarizadas. Também consultei actas das reunides da camara e a correspondéncia entre Gapare
e a cdmara, que obtive do empregado dele.

Que dificuldades enfrentou e como lidou com elas?

O mais dificil foi conferir a informacéo. Nao sabia se devia confrontar Gapare e obter o seu comentdrio, ou se devia recorrer a
terceiros para confirmar o que tinha na minha posse. Tinha a certeza que Gapare iria desmentir as alegacdes, portanto fiz o confronto
entre as alegagdes e a correspondéncia da cdmara ou dos advogados de Gapare. Em retrospectiva, acho que, mesmo assim, devia ter
confrontado Gapare e escrito o que ele tinha a dizer.

Quanto tempo levou a completar o primeiro artigo? Quais foram os aspectos mais morosos / dispendiosos da
investigacao?
O artigo foi publicado 14 de Outubro de 2004 apds mais de trés semanas de trabalho com as fontes para obter informacéo. Foi muito
frustrante para as pessoas com quem contactava, porque eles pensavam que eu ndo conseguiria publicar o artigo.

A investigacao inicial durou umas trés semanas. O aspecto mais moroso foi a investigacdo para saber quem era Gapare, o que
fizera, como entrou no sector da construcdo, e quantas casas tinha construido; e obter documentos que comprovassem que ele tinha
estado a enganar alguns dos seus clientes. Os lideres da associacdo de moradores estavam bem organizados e ajudaram-me a obter
todos os documentos de que precisava para fundamentar o meu artigo.

Nao houve despesas financeiras, para além das fotocépias dos documentos que me deram, mas isso nao foi caro e pude usar o
nosso pequeno caixa sem ter de pedir mais dinheiro a sede. Deslocava-me bastante para me encontrar com os lideres da associacao
nos locais de trabalho deles e até ao proprio Cowdray Park para falar com testemunhas e assistir as reuniées de moradores, mas o
meu subsidio de gasolina foi suficiente.

Qual foi a reacgédo ao artigo?

A reaccao foi esmagadora. Gapare telefonou e gritou comigo e ameacou promover uma ac¢do contra a mim e ao jornal, mas
eu nao arredei pé. Fui informado que o assunto foi apresentado na reunido da camara e que a camara tinha decidido rescindir o
contrato com Gapare, mas isto estava contido em actas oficiais que ndo estavam disponiveis a imprensa. Porém, consegui uma
copia da acta confidencial minutos depois de os advogados do jornal receberem a citacdo dos advogados de Gapare. Usei a citacdo
para justificar a necessidade de me ser facultada a acta confidencial do conselho para nos defendermos e preparar um artigo de
seguimento. O meu redactor sempre me deu todo o apoio e disse que deviamos continuar com a publicacdo do artigo, ndo obstante
o processo legal.

Mais pessoas apareceram com provas documentais de como haviam sido enganadas e concordaram em que os seus
comentdrios fossem registados.

Houve quaisquer artigos de seguimento?
Até a data, escrevi 12 artigos de seguimento e o caso ainda esta a prosseguir.

® O primeiro artigo foi publicado a 21 de Outubro de 2004. A cdmara municipal havia decidido rescindir o contrato com a Alpha
Construction e anunciara que pretendia tomar medidas correctivas para assegurar que aqueles que tinham comprado lotes da
empresa nao fossem prejudicados. 22

® O segundo foi publicado a 11 de Novembro de 2004. Lidava com a possibilidade de as institui¢cdes financeiras que tinham
financiado a Alpha perderem o seu dinheiro porque a cdmara municipal planeava anular os titulos de propriedade obtidos pela
Alpha, deixando as instituicdes financeiras sem garantias.

® O terceiro artigo foi publicado a 2 de Dezembro de 2004. A cdmara municipal de Bulawayo estava a exigir Z$1.1 bilhées da Alpha
Construction para corrigir o trabalho inferior produzido pela empresa.

® O quarto artigo foi publicado a 9 de Dezembro. Revelava como os agentes de policia protegeram a Alpha Construction ao
recusarem-se a aceitar as queixas dos compradores.

® O quinto aflorava a rescisdo pela Camara Municipal de Beit Bridge de parte do contrato assinado com a Alpha. Foi publicado a
13 de Janeiro de 2005.

® O sexto artigo revelava como outros dois empreiteiros privados culpados de construcao inferior em Cowdray Park tiveram de
corrigir os defeitos em seis meses. Este artigo foi publicado a 10 de Fevereiro de 2005.

® O sétimo artigo analisou todos os promotores privados. A cdmara preparou um relatério revelando que quase todos os
promotores privados, ndo sé a Alpha, haviam violado seus contratos com a cdmara de um ou outro modo. Este artigo foi
publicado a 22 de Abril de 2005.

® O oitavo, publicado a 6 de Janeiro de 2006, relatava as queixas dos moradores de Cowdray Park sobre a demora da camara em
obrigar a Alpha a completar o trabalho.

® O nono artigo relatava como os moradores estavam preocupados que as casas que compraram tivessem sido vendidas a outros.
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Este artigo foi publicado a 16 de Novembro de 2006.

® O décimo artigo foi publicado a 25 de Janeiro de 2007. Por essa data, a cdmara havia decidido rescindir o seu contrato com a
Alpha e estava agora a processar a empresa por quebra de contrato.

® O décimo primeiro artigo relatava como a Alpha havia apresentado propostas para outros projectos, mas que a camara havia
eliminado a companhia da lista de empresas as quais podiam ser adjudicados contratos. O artigo foi publicado a 26 de Abril de
2007.

® O décimo segundo artigo tinha que ver com a citacao emitida pela cdmara contra a Alpha para o pagamento de $883 bilides,
ajustado face a inflacdo quando a deciséo relativa ao processo fosse proferida. O artigo foi publicado a 12 de Julho de 2007.

Que ligoes tirou desta investigacao e que conselhos daria a outros jornalistas?

O caso ainda esta pendente. Ainda néo foi apresentado em tribunal. O meu maior erro foi ndo ter tido confrontado Gapare para
poder incluir o comentario dele no artigo, embora tenha usado documentos por ele escritos a explicar o seu lado da histéria. Mesmo
assim, acho que devia ter falado com ele.

Também aprendi que a justica é muito lenta. Gapare aproveitou-se disto. Recorreu contra a decisdo da camara de rescindir o
contrato e levou dois anos até que a camara o fizesse. Tudo ficou suspenso durante esses dois anos. Aqueles que foram vigarizados
tiveram de esperar e poderd levar anos até que os casos deles cheguem a tribunal. Tém de esperar até a decisdo relativa a accdo
promovida pela camara contra a Alpha.

O diferendo entre a cdmara e Gapare também impediu outras investigacdes visando demonstrar o nivel de corrupgao no
nosso sistema. Nao pude investigar como a entidade fiscal e a conservatéria dos registos prediais aprovaram a titularidade das
propriedades. Esta investigacdo teria vdrias consequéncias, e pretendo prosseguir com elas assim que o diferendo entre a cdmara e
Gapare seja resolvido.

Acredito que qualquer jornalista que realize uma investigacao semelhante deve cultivar bastantes contactos para documentos
que comprovem a sua hipotese. Ao contrario do que eu fiz, deve confrontar o principal visado.

O aspecto mais importante que aprendi foi que, embora uma reportagem de investigacdo normalmente seja dispendiosa e
morosa, é possivel efectuar as investigacées sem gastar muito dinheiro. Neste caso, nenhuma das minhas fontes alguma vez exigiu
pagamento em troca de documentos importantes. Até aproveitei estas fontes para obter mais documentos que eu, enquanto
jornalista, ndo podia ter tido obtido sem levantar suspeitas.

® Acha que o facto que Rukuni ndo confrontou Gapare prejudica a reportagem final?
® Em que medida é que as demais investigacoes por ele realizadas compensam por esta omissao?

Aspectos principais deste capitulo

Assim, quais sao os aspectos deontologicos relativos ao artigo de

Maria Gonzales?

E evidente que, se os elos familiares incidirem sob a adjudicacdo de grandes contratos do Estado, o artigo é de interesse
publico. Mas, para além dos direitos dos proponentes prejudicados por esta corrupcao, esta situacdo incide também noutros
direitos.

A nova esposa do Presidente sofreu uma calunia. O ex-marido foi citado a chama-la “insensivel e cruel”— mas nés nao
sabemos que tipo de marido era, ou quais 0os motivos por ela querer o divércio. Presumimos que se trata de uma alianca
mercendria, mas pode ter sido por verdadeiro amor ao Presidente. Nao ouvimos o seu lado da histéria.

E, como é evidente, a Maria e a sua publicacdo gozam de direitos que estdo a ser violados pelo recurso as leis do insulto.

Neste caso, a defesa deve apelar a‘interesse publico, embora a utilizacao extensiva da ira e critica do ex-marido, que sao
comentarios, podem enfraquece-la. Esperemos que as provas apresentadas pela publicacdo que demonstram a ligagéo entre o
casamento e o contrato de construcdo sejam exaustivas e fortes.
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A liberdade do jornalista para exercer a profissao é regida por instrumentos legais internacionais que garantem
direitos significativos, como também por cédigos legais nacionais que as vezes sao mais restritivos.

informacao cujo conhecimento é para o bem do publico, ou ndo - nao simplesmente o que interessa ao publico.

“ O ‘interesse publico’ é uma nogao importante na defesa contra ataques legais e na tomada de decisoes. Refere-se a
“ As leis contra a difamacgao existem para proteger a reputacao e a dignidade das pessoas.

A difamacgao é o crime de publicar uma informacao susceptivel de prejudicar a reputacao de uma pessoa. Por
‘publicacdao’ entende-se a reproducao de outra fonte, uma cita¢ao, ou a publicacdo na Internet. A defesa principal
é que o que foi publicado era“verdade e no interesse publico’, mas isso deve ser passivel de ser provado nos termos do
ordenamento juridico do seu pais.

<

Conserve todos os materiais ligados a um artigo potencialmente difamatério até caducar periodo de prescricao, e
mantenha-se a par do paradeiro das testemunhas também.

<

“ Todos - inclusive as figuras publicas — tém direito a privacidade. Vocé deve poder demonstrar a relevancia da vida
privada para a vida publica das pessoas visadas, para justificar a violacao da privacidade.

“ As leis do sigilo oficial existem essencialmente para proteger a seguranca nacional, mas podem ser, e sao utilizadas,
para condicionar a liberdade de imprensa. Em muitas situagées, a legislacao anti-terrorismo tem reforcado o clima de

sigilo.

Deve conhecer em pormenor as leis da imprensa que vigoram no seu pais, e procure pareceres detalhados para
problemas especificos. Nao confie em conselhos e sugestoes genéricos.

“ Toda a reportagem exige decisdes éticas em cada fase.
“ Os principios orientadores sao: conte a verdade; minimize os danos; mantenha a sua independéncia e preste contas.

“ Aplique um processo coerente (como o’ roteiro deontolégico’ aqui sugerido) para tomar decisées éticas.

® Equilibrio — dar um tratamento justo a todas (ndo apenas a duas) as facetas da questao e todos os intervenientes, e
confira um peso apropriado aos diversos aspectos da questao

® Direito civil - as leis que lidam com as infracgdes e queixas entre pessoas

® Sociedade civil - os diversos grupos, interesses e organizagdes ndo estatais da sociedade

® Conluio - infracgdo praticada por um grupo de pessoas que, em conjunto, planeiam uma acgao ilegal, por oposi¢cdo a uma
pessoa actuar sozinho

® Constituicdo - instrumento nacional que define os principios de um Estado e os direitos e responsabilidades dos seus
cidadaos e instituicoes

® Direito penal - leis que lidam com as infrac¢oes e a queixas contra o Estado

e Difamacao - declaracoes publicadas susceptiveis de prejudicar a reputacdo de uma pessoa nos olhos dos outros. Alguns

paises distinguem entre difamacao ou calunia verbal (‘slander;, na lingua inglesa) e difamacéo ou caltnia por escrito ('libel,

na lingua inglesa)

Etica - sistema de comportamento moral; agir em conformidade com tal sistema

Liberdade de expressao - o direito de publicar, transmitir informacdo e expressar opinides

Liberdade de informacao - o direito de aceder a informacdo

Insinuagdo — uma sugestao ou alusao que nao relata os assuntos directamente

Pessoa colectiva - nalguns ordenamentos juridicos, as organizagoes sao classificadas de ‘pessoas’ para os propositos da

lei

® Seguranca nacional - assuntos relacionados com a defesa de um Estado e suas institui¢des, tanto militares como civis
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Glossario (cont.)

® Pessoa singular - expressao juridica para referir a um individuo

® Sigilo oficial - informagao definida pelo Estado como confidencial para esse Estado

® Patrocinio - relagdo nao laboral entre duas pessoas, uma das quais fornece os recursos, acesso ou apoio para a outra fazer
algo por sua conta e ordem

® Publicacao - tornar a informacdo publica a uma ou mais pessoas

® Interesse publico - onde o publico beneficia de conhecer ou fazer algo, ou estaria em condigdes piores se ndo o
soubesse nem tivesse feito

® ‘Razoavel’ (no direito) - uma opinido ou ac¢do que contaria com o apoio de um cidaddo normal, e recto

® Incitacao a desordem publica - incitar descontentamento contra o Estado

® Estado de Emergéncia - situacdo definida nas leis de um Estado onde as condi¢bes se agravaram ou sao tdo perigosas
que as leis normais podem ser suspensas

Further Leitura adicional

® Leia o artigo complete da investigacdo da Universidade de Witwatersrand em www.journalism.co.za
® Leia os artigos de Charles Rukuni sobre o esquema de habitacdo em:
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2004/October/October14/6763.shtml
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2004/October/October21/6832.shtml
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2004/November/November11/7040.shtml
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2004/December/December2/7211.shtml
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2004/December/December9/7274.shtml
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2005/January/January13/7494.shtml
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2005/February/February10/7747.shtml
http://www.fingaz.co.zw/fingaz/2005/April/April22/8287.shtml
http://www.fingaz.co.zw/story.aspx?stid=-452
http://www.fingaz.co.zw/story.aspx?stid=-1921
http://www.fingaz.co.zw/story.aspx?stid=-2314
http://www.fingaz.co.zw/story.aspx?stid=-2951
http://www.fingaz.co.zw/story.aspx?stid=750

® Para uma leitura exaustiva das leis da imprensa nos paises da SADC até 2003, consulte os dois volumes do manual SADC
Media Law Handbook for Media Practitioners publicado pela Fundagao Konrad-Adenauer disponivel em formato PDF para
descarregamento em
www.kas.de/mediaafrica

® Para um resumo do material da KAS em matéria do jornalismo, consulte o Capitulo 9 de A Watchdog’s Guide to Investigative
Reporting por Derek Forbes (Joanesburgo: KAS, 2005)

® Para um debate exaustivo sobre a informacao relativa aos direitos humanos e enquadramento jornalistico internacionais,
consultar o manual Human Rights Handbook for Southern African Journalists por Gwen Ansell e Ahmed Veriava
(Joanesburgo: 1AJ, 2000)

® Para uma perspectiva sul-africana exaustiva da ética no jornalismo, consulte Black, White and Grey by Franz Kriiger
(Joanesburgo: Double Storey, 2004)

® |eiaoartigo complete de Putsana em:: http://www.internews.org/articles/2007/2071000_ajr_reang.shtm




