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Os fundamentos da investigacao

jornalismo de investigacdo tem de se fundamentar no conhecimento de como os sistemas funcionam - ou deviam funcionar.
Dai, fara perguntas como

@ Como deve este processo ou sistema funcionar?

@ Quem deve fazer o qué, e quando, e como?

@ Que documentacdo deve existir para registar e fazer o acompanhamento do sistema?

@ Que normas devem existir, como foram estabelecidas e quem é responsével por assegurar que sejam cumpridas?

Quanto mais exaustivas as suas respostas a estas perguntas, quanto maior sera a probabilidade de ficar com uma ideia de como as
coisas podem correr mal - e identificar precisamente o que correu mal.

O mapeamento de qualquer drea de conhecimento abrange dois aspectos: o qualitativo e o quantitativo. O mapeamento
qualitativo tem a ver com pessoas, eventos, razdes, motivacdes, sentimentos e argumentos. As abordagens quantitativas colocam os
ndmeros no mapa: a quantos controlos de garantia deve um medicamento ser submetido; quais sdo os niveis de poluicdo do lago;
quais sao as tendéncias em relagdo ao crime na cidade nos ultimos cinco anos? Frequentemente, sdo os nimeros que podem tornar
uma noticia local e pouco significativa numa investigacdo nacional de grande alcance, ao proporcionar provas concretas que, por
exemplo, as taxas de desisténcia escolar na sua comunidade tipificam um problema que afecta todo o pais.

Este capitulo introduz as ferramentas e as abordagens basicas para investigar informagdes assentes em nimeros e apresenta
algumas das nog¢des principais com que se deparara ao lidar com estes tipos de informacao.

Descobrir onde as coisas correram mal

Em 2008, o Governo dos Estados Unidos estimou que o custo da Guerra do Iraque até essa data totalizava 600 bilides de
ddlares norte americanos. O economista, Joseph Stiglitz, e a jornalista de investigacao, Linda Bilmes, escreveram uma obra
onde afirmaram que o custo da guerra ascendera aos 3 trilides. Parte deste argumento assenta em previsoes diferentes, e em
modos diferentes de categorizar a informacao disponivel: os tipos de coisas que provavelmente manterao o debate acesso
entre os economistas. Mas, o essencial do argumento que expdem assenta nos seus conhecimentos profundos de como o
sistema de financiamento da guerra funciona na realidade: a proveniéncia do dinheiro e o facto de que as apresentagdes
oficiais do orcamento nem sempre revelam tudo. Por exemplo, o Departamento da Defesa norte-americano aplica o regime de
caixa como método de contabilidade; ao contrdrio da maioria dos outros tipos de contabilidade, ndo inclui os compromissos
de despesa futura nas suas demonstragoes. Stiglitz e Bilmes nao teriam completado a sua investigacdo sem este conhecimento
do sistema.

Bases de dados

Wt asusesl desenvolver a sua propria base de dados

Em muitos lugares em Africa, é impossivel aceder a registos pelo simples facto de estes nao existirem. A cdmara municipal pode
possuir umas folhas em fichas de cartolina no armario, mas nem o presidente da cdmara sabe o que contém. Existe uma lista
telefénica da regido, mas esta data de 1993 e ninguém sabe onde esta. Nem a policia local nem as autoridades prisionais mantém
um registo exacto dos presos, os periodos de detencdo, ou os motivos que as levou a prisdo.

Face a esta escassez de documentos, existem dois modos principais de investigar as questoes:
® Assuas proprias observacoes
® Entrevistas estruturadas de outros com respectivas recordacdes e observagdes

Em primeiro lugar, tudo comeca com a sua prépria observacdo: ver e viver algo (frequentemente, quando esta a realizar estudos
dos consumidores, por exemplo, sentado, esperando para ser atendido numa sala de espera de um hospital, ou participando numa
investigacao furtiva conforme descrito anteriormente).
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Mas depois de ter vivido, visto ou ouvido algo que defina como sendo uma questéo prioritaria, devera enveredar pelo segundo
modo: perguntar as outras pessoas.

Fazer entrevistas estruturadas

Néo deve limitar-se a falar com as pessoas no estilo normal de entrevista jornalistica - embora venha a ter também estes tipos
de conversas. Deve também desenvolver um processo sistematico para criar a sua prépria base de dados e estatisticas, com base
no que as pessoas viveram ou testemunharam. Deve utilizar entrevistas estruturadas — ou seja, compilar uma lista de perguntas
padronizadas que deve colocar a todos os entrevistados (mas deve também acrescentar outras perguntas para conferir alguma
flexibilidade as entrevistas, caso surja um aspecto particular durante uma conversa na entrevista). Pelo facto de nao existirem
registos escritos contra os quais conferir as declaragdes orais, é fundamental que a informacao seja compilada num formato
semelhante a estatistica. Efectivamente, esta a realizar um mini levantamento.

o Compilar uma lista exaustiva de perguntas que permitam o apuramento dos factos — por exemplo, perguntar a todos se

se lembram da primeira vez que algo sucedeu. Assim, poderd averiguar quando um problema se registou pela primeira
vez (violacdes e pilhagens por estanhos; culturas fracassadas; pessoas com maquinas a escavar; deterioracdo das estradas;
desaparecimento de pessoas locais); as causas possiveis destes fendmenos (as pessoas dirdo algo como: ‘Foi por essa altura que X
também sucedeu); e as respostas das pessoas (‘Decidimos mudar para a aldeia X').

9 Faga as mesmas perguntas a muitas pessoas. Na seccao acerca das estatisticas, fazemos referéncias a amostragens. Neste
caso, esta a compilar a sua propria amostra: certifique-se de que é suficientemente ampla para lhe conferir peso e ser
suficientemente representativa das opinides de todas as partes interessadas.

e Faga as perguntas com precisao, procure dados concretos e registe as respostas com exactidao. Consulte as dicas no capitulo
que trata de entrevistas: este trata-se de um tipo de entrevista onde perguntas fechadas podem ser Uteis para obter respostas
definitivas, embora devam suscitar também respostas expressivas e sugestivas.

0 As repostas podem depois ser utilizadas para desenvolver a sua prépria base de dados.

A importancia de estruturar as suas perguntas

Quer saber como a extingao da floresta tem afectado a vida das pessoas. A pergunta “Como é que isto o/a afecta?” suscitara
respostas de ordem humana, emotiva, éptimas para incluir na sua reportagem. Mas algo de mais estruturado servira de
material que pode ser acrescentado a base de dados, por exemplo:

o “Antes de comecarem a abater as arvores, porque visitava a floresta?
® Recolher plantas e frutos silvestres

® C(Caca

® Colher mel

® Colher medicinas tradicionais

® Culto tradicional

® Colherlenha

® Colher madeira para construcao

® Colher madeira para pegas de artesanato
® OQutras razoes ... (explicitar)”

0 “Quiais destas razoes é que o/a motivavam mais a entrar na floresta?”

o “Quiais destas actividades ainda continua a fazer?”

o “Como é que isto tem afectado a sua dieta / vida quotidiana / rendimentos / cultura da sua comunidade?”

Estas respostas permitir-lhe-ao desenvolver uma base de dados com informagao sobre o uso da terra e a importancia da

floresta na economia da aldeia, e permitira que determine com precisdo quais as areas que mais sao afectadas. Mas, como é
evidente, querera também perguntar: “Como é que a perda de acesso a floresta o faz sentir?”
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Criar a sua propria base de dados

Elabore cinco perguntas estruturadas que o permitirao estabelecer uma mini base de dados sobre como uma aldeia
rural num local recondito foi afectada pela entrada de trabalhadores de constru¢ao numa obra de conversao de um
lago numa represa. Ouviu dizer que tém dinheiro para gastar e, por conseguinte, podem pagar precos mais elevados

pela fruta e pelo peixe, mas que também se tém registado muitos mais incidentes de estupro, violacao e brigas na
cervejaria.

Perguntas

OBSERVAGOES

Existem muitas maneiras de executar esta tarefa. Mas, o ideal é que as suas perguntas contribuam para retratar a
situacao antes/depois, com enfoque na vida economica e social. Assim, cinco perguntas de ‘arranque’ podem ser:

o Os trabalhadores da barragem vém a aldeia:
® Para comprar alimentos?
® Para comprar bebida?
® Para conviver?
® Outras razoes?

o (Para os comerciantes da aldeia) Que negdcio trava?

o Desde que os trabalhadores da represa comecaram a visitar a aldeia, o seu negécio
® Subiu?
® Desceu?
® N&o mudou?

o E capaz de estimar, mais ou menor, o valor desta mudanca?
Desde que os trabalhadores comecgaram a visitar a aldeia, diria que
® Existem lacos de amizade entre os trabalhadores e os habitantes da aldeia
® Existem tensdes entre os trabalhadores e os habitantes da aldeia

® Pode dar-me um exemplo que ilustre os seus sentimentos a este respeito?

... @ assim por diante
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Ao lidar com acusacdes, ou questdes de responsabilidade - ‘O Governo deu a nossa terra a este promotor do estrangeiro e agora
ficdmos sem terra’ - é ainda mais importante recolher declaracdes concretas de um grande grupo de pessoas. (Porquanto que a
conservatoéria dos registos prediais estd numa total desordem). Os entrevistados deverao dar tantos pormenores quanto possivel (‘A
terra que estende do fim destas rochas até ao rio no Sul foi dada a minha familia pelo Governador X. O bisavé costumava falar dos
encontros entre o avo e o Governador, um homem com um grande bigode’). Uma busca na Internet sobre a histéria da era colonial
podera produzir uma descricdo ou uma fotografia do governador com o grande bigode: uma indicacdo da veracidade da afirmacao.
(bem haja a Internet, que pode ser consultada até na auséncia de documentos!)

As entrevistas com um grupo grande de pessoas sem terra produzirdo muitas histérias semelhantes, revelando que a um
determinado momento receberam a visita de pessoas de uma certa empresa que lhes mostraram documentos de despejo. Nem que
ndo tivessem recebido cépias do documento, algumas pessoas conhecerdo o nome da empresa.

O resto é mais facil. Se a empresa for uma promotora estrangeira, a sua existéncia terd sido registada. Nem que o registo
comercial esteja tao desorganizado quando o registo predial, os portais internacionais produzirdo alguns resultados. Hoje em dia,
os registos comerciais de muitos paises ocidentais estdo disponiveis em linha; o registo comercial da Africa do Sul pode ser acedido
através do FAIR, na lista telefonica e nas paginas amarelas, e também em linha. Pode telefonar a empresa e pedir o seu comentario,

e também perguntar ao Ministério responsével pelos assuntos agrarios do pais em questdo porque permitiu que os legitimos
proprietérios da terra ficassem desalojados. E assim tem a sua reportagem.

Se for um caso de extorsao de terras por um cidaddo nacional, peca aos trabalhadores, que agora estdo a vedar o terreno e a
prepara-lo para ser desenvolvido, que identifiquem o ‘Patrao’. Se ndo conhecerem o nome dele, entdo que o descrevam pelo aspecto,
lingua, sotaque, ou matricula da viatura. Se persistir em telefonar constantemente para as autoridades locais (de licenciamento) e
para o Ministério responsdvel pelos assuntos agrarios, ird eventualmente obter um nome.

Estudo de caso: Escassez alimentar na Zambia

Independentemente da questdo que atrai o seu interesse, as pessoas locais possuem muitos conhecimentos para comecar
a desenvolver uma hipoétese. Chali Mulenga, o redactor responsével pelos assuntos agrarios na provincia sul da Zambia, por
exemplo, ja tem uma ideia das razdes pela fraca producédo de produtos alimentares na sua provincia, embora tivesse sido o
‘cesto alimentar’ do pais no passado. Ele revela a sua hipotese:

‘Programas de desenvolvimento que nao funcionam, fraco atendimento do VIH/SIDA, doencas de gado ndo tratadas,
alimentos oferecidos gratuitamente pelas sociedades de caridade. Todos estes factores suscitaram alguma relutancia e levaram
a que os agricultores se vissem impossibilitados de continuar as suas actividades agricolas.’

Na auséncia de registos municipais ou nacionais, as afirmagdes das pessoas (observacdo e mini levantamento de Mulenga)
proporcionaram materiais suficientes para criar uma hipétese relacionada com as causas da actual crise alimentar.

Mulenga acrescenta: ‘Para elaborar uma reportagem, eu visitava zonas na minha provincia que no passado costumavam
ser zonas agricolas para observar e investigar, através de entrevistas com antigos agricultores, a veracidade das hipdteses.
Depois, se o Governo ndo tivesse documentos para me dar, eu obtinha os registos documentais das organizacdes de
desenvolvimento e dos doadores de caridade. Depois questionava os funcionarios publicos e as agéncias doadores. Assim,
teria informacgdes suficientes para produzir a reportagem.”

O Unico problema de Mulenga: fundos insuficientes para viajar e testar a sua hipotese nas outras areas provinciais que tem em
mente ...

i indunesall Sequir o rasto documental
técnicas e ferramentas

A expressao rasto documental’ é uma metéfora, derivada de uma brincadeira de escola onde o lider corria pelo campo e deixava cair
pedacos de papel, e o grupo depois procurava apanha-lo, ao seguir o rasto dos papéis. Se pensar nesta metafora, é facil visualizar
como o rasto documental’ se aplica também ao jornalismo de investigagao.

‘Sequir o rasto documental’ trata-se do processo de

® |dentificar o paradeiro dos documentos de que precisa para sustentar a hipétese que pretende apurar na sua investigacdo
® Desenvolver uma estratégia para aceder aos mesmos

® E depois usar um documento para indicar o seguinte documento relevante.

Por exemplo:

Estd a procurar averiguar a reputacdo de uma pessoa — mas s6 tem uma certiddo de nascimento e um CV

® Procura registos acerca da pessoa noutros sitios. Isto é conhecido como tracar do perfil da pessoa, ou profiling, expressdo
derivada da lingua inglesa. Bases de dados especificas podem ser Uteis para desenvolver o perfil de uma pessoa:
B oregisto comercial, onde poderd estabelecer se a pessoa é administrador de uma sociedade, e dai podera estabelecer
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quem sdo os socios dessa sociedade e aceder aos relatdrios anuais dos accionistas

o registo predial, onde poderd averiguar quantas casas, propriedades ou terrenos a pessoa possui

registos dos tribunais, para saber se a pessoa esteve envolvida num processo juridico

autoridades de registo de viaturas, para saber que tipo de viatura a pessoa conduz

autoridades fiscais, para saber se uma empresa estd registada para o pagamento de IVA

e, se quiser saber se a morada condiz com uma casa de luxo ou a uma habitagdo mais modesta, pode sempre pesquisar em

Google Earth, que permite visualizar a moradia a partir de uma fotografia satélite.

® Depois, segue o rasto dos documentos para procurar vinculos entre as suas constatacdes e os conhecimentos que possui acerca
do historial profissional da pessoa.

® Anote tudo quanto esta contido nestes documentos iniciais e que possa ter qualquer pertinéncia; talvez o facto de o CV dessa
pessoa revelar que exercia a funcdo de ‘oficial de seguranca’ numa empresa de mineragdo numa zona afectada por guerra civil
(envolvendo diamantes de conflito) durante esse periodo, ou ainda o facto de ndo existir qualquer informagdo com respeito
a alguns anos. (E aqui que entra em jogo os conhecimentos numéricos. Pode somar os anos que passou has varias funcoes,
comparar a soma dos anos reflectidos no historial profissional, e ver se existem lacunas.)

® Osregistos de trabalho ou da empresa podem indicar que uma pessoa deixou a empresa muito subitamente. Isto podera leva-
lo a procurar mais documentos acerca dessa pessoa nesse local de trabalho ou empresa. E possivel que venha a saber que o
departamento de recursos humanos registou uma queixa de roubo ou fraude contra a pessoa. Pode seguir o rasto desse registo
e procurar registos de policia/tribunal/prisdo acerca dessa pessoa, e assim por diante. Por outras palavras, utiliza um documento
para o levar a outro, que proporciona confirmacao.

® Para poder distinguir entre documentos relevantes e irrelevantes, devera exercer alguma empatia. Coloque-se na situacdo
da pessoa e imagine varios cendrios: o que poderd a pessoa ter feito entdo? Porque terd ela reagido desse modo? Tera feito
qualquer diferenca se a pessoa tivesse enveredado pela opcdo A ou opgéo B? Isto evitard uma caga aos gambozinos. Se,
apds uma auséncia no exterior (em condi¢des misteriosas) de cinco anos, a pessoa é designada ‘assessor’ do Presidente, ndo
faz sentido procurar documentos sobre o historial da pessoa junto do gabinete do Presidente. E provavel que a nomeacio
tenha sido feita a alto nivel e a porta fechada com base num simples contrato de prazo determinado, se isso. A procura por
documentos no pais exterior onde a pessoa viveu sera muito mais proveitosa, ou tente apurar os movimentos da pessoa pela
fronteira durante a sua auséncia.

Grande parte do rasto documental consiste em registos pubicos, embora tenha de utilizar as suas habilidades de cultivacdo de fontes
para aceder a documentos privados.

O manual do repdrter de investigacdo (Investigative Reporter’s Handbook - IRE) contém uma descricao util de uma técnica
conhecida como ‘antecedentes paralelos, ou parallel backgrounding em inglés. A técnica de antecedentes paralelos consiste em
comparar rastos documentais — por exemplo, os documentos acerca da sociedade e os documentos acerca de um director da
sociedade. Os registos do gerente ndo revelardo que o edificio que ele administrou em nome da sociedade foi encerrado pelas
autoridades por jogo ilicito, ou que chefiou uma proposta duvidosa para um concurso publico. Estes factos sé virdo ao decima
quando comparar o historia da empresa a carreira pessoal do gerente.

Bibliotecas e jornais locais
Muitos jornalistas pensam que a utilizacdo de bibliotecas e arquivos é simples. A indexacdo é feita por ordem alfabética - é s6
questdo de procurar o nome da pessoa. Porém, nem sempre é assim tdo simples. Se os registos estiverem computorizados, a
introducao de um nome pode produzir resultados relevantes — frequentemente no meio de muitos outros irrelevantes.

Mas, em muitos paises africanos, os registos publicos ndo passam de caixas cheias de papéis arrumadas numa sala empoeirada.
Para além de aprender a negociar com a pessoa responsavel por controlar o acesso a esta sala, eis um outro principio fundamental
que deve dominar:

Antes de procurar um documento, informe-se como os documentos estao indexados e como utilizar o indice! Isto pode
poupar-lhe horas de trabalho.

Néo descurar as bases de dados noticiosas. Frequentemente, a busca por registos publicos como certidées de nascimento ou cartas

de conducao parece ser o melhor ponto de partida. Mas as bases de dados com noticias podem ser surpreendentemente Uteis, até

ao pesquisar acerca de uma pessoa. Se alguém esta a usar o seu nome verdadeiro, uma pesquisa nos sites noticiosos pode resultar

em processos juridicos em que esteve envolvido ou até informacdo aparentemente banal, como a sua participacdo numa recepgdo

da universidade. Cada uma destas informacdes fornece uma peca do puzzle da vida da pessoa que esta a investigar. Um site com

excelentes reportagens internacionais com buscas por palavras-chave é http://newslink.org. Pode também tentar www.topix.net.
Hoje em dia, muitos jornais locais estdo disponiveis em linha. N&do os ignore, nem ignore os seus préprios jornais locais, pois

frequentemente contém imensa informacédo que contribui para estabelecer o perfil da pessoa ou rastear a sua vida, como:

® informacdo sobre entidades locais como bancos, empresas, direc¢des do Estado;

® informacdo sobre individuos e as suas redes sociais, desde reportagens sobre casamentos, funerais e 6bitos, até relacdes
familiares;

® notificagdes legais pagas sobre testamentos, alteracdes de nomes, liquidacdes, hastas publicas, concursos publicos,
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propriedades confiscadas, propriedade néo reivindicada, novos projectos de construcao;

® detencdo e declaracdo de culpabilidade de transgressores da lei; podera encontrar o nome do condutor da carrinha que leva os
seus filhos a escola num processo de conducdo enquanto embriagado, ou 0 nome de um membro do conselho de governagdo
da escola num caso de violagao.

Tracar o perfil do caracter

Ao tragar o perfil de uma pessoa, o nosso instinto de jornalista procura a melhor histéria, que frequentemente é também a mais

desagradavel. Mas o que precisamos sdo factos reais.
Como podemos ‘ficar com uma sensacao’ da pessoa?

® Comece com os seus bens. Sdo poucos os cidadaos africanos honestos e trabalhadores que possuem mansdes em Mdnaco.

® Depois examine o seu historial pessoal. Sera que renunciou a oportunidades de enriquecimento pessoal por lealdade a
instituicdo, como um hospital no centro de uma cidade que precisava dele? Os seus filhos frequentam escolas publicas?

® Por ultimo, fale com pessoas que o conhecem ou que ja trabalharam com ele. As pessoas que o conhecem descrevem-no
como um homem bom? Face a tais evidéncias, é possivel que comece a duvidar que estd no caminho certo com o cabecalho
desagradavel. (Mas ha que ter cuidado com os ‘superlativos do circulo intimo”: muitos dos grandes vigaristas estdo rodeados de
sicofantas, que tém por costume falar com grande efusividade sobre o seu intelecto, o amor pelo seu povo e os seus bons feitos.
Esse ndo é o tipo de referéncia de caracter em que deve confiar logo a partida).

Lembre-se que, a investigacdo de uma questdo pode leva-lo a uma pessoa ou a um grupo de pessoas, e as bases de dados para o
desenvolvimento de perfis podem ter também o efeito inverso: um terreno ou uma morada pode leva-lo ao proprietario.

Resumindo, o rasto documental é seguido através de:

® Buscas na Internet, consultas de arquivos, e convencer fontes até recolher todos os registos publicos e documentos de acesso
aberto ou de facil acesso que possa encontrar acerca da pessoa

® Mapear todos estes documentos, aplicando as técnicas de mapeamento de dados descritas nos capitulos anteriores

Procurar lacunas, contradi¢des e inconsisténcias

® Depois ver quais documentos sdo necessdrios para colmatar as lacunas ou superar as contradi¢des — e comecar a procura-los.

Seguir o rasto documental

Pense numa fungao do governo central ou local de facil definicao e clara - por exemplo, fornecer refei¢des escolares, ou
adjudicar contratos de aprovisionamento de hospitais — e mapeie a documentagao que deve ser preparada em cada fase da
funcao.

Quiais sdo os impressos que devem ser preenchidos? Quem os assina? Onde sao arquivados?

Estao disponiveis a inspecgao publica? Qual é o processo para os aceder?

Que normas regem o processo? O que constitui uma ‘violagdo das normas’?

Qual é o orcamento para esta fungao?

Como é que o orcamento tem sido gasto nos ultimos anos?

A quem foi adjudicado o contrato? Tem sido adjudicado a mesma empresa sucessivamente?

A empresa fornecedora mudou, e porqué?

Se tivesse sido por ma conduta ou servico insatisfatério, que medidas foram tomadas? Qual foi a coima?

Podera encontrar uma historia. E, caso contrario, ficara familiarizado com os processos e as normas que regem um aspecto do
governo local na sua zona.

e adumeaill ferramentas de gestao de dados

tecnicas e ferramentas

Para quem tem acesso a um bom computador e software, existe uma ferramenta electrénica de gestdo de projectos que o permite
criar uma base de dados de entrevistados, contactos Uteis, informadores e suas respectivas areas de conhecimentos. Também
contém um catdlogo de perguntas que pode fazer, folhas de factos para ajudar a registar os factos apurados e os pressupostos
que ainda precisam de ser comprovados, assim como hiperliga¢des a documentos, factos, estatisticas, bancos de dados, actas e
entrevistas/conversas pertinentes.

Se estiver a lidar com dados altamente sensiveis e deseja assegurar que a informacdo ndo chegue as maos dos agentes de
seguranca do Estado ou de outras agéncias hostis, deve usar nomes de cédigo e conservar os cddigos num lugar seguro, ou gravar
em flash drives copias electronicas da ferramenta que usa para descodificar a informacéo, que podera guardar num cofre de banco,
assim prevenindo-se contra a necessidade de gravar ou instalar a ferramenta no seu computador.

Mas, se ndo possuir estes recursos tecnolégicos, pode criar um sistema semelhante com os seus documentos em papel. Convém
utilizar blocos de notas diferentes para cada artigo e até para certos aspectos do mesmo artigo. Os documentos mais sensiveis




Investigagdo bdsica - técnicas e ferramentas 6-8

devem ser conservados em lugares seguros. Alguns jornalistas reproduzem vdrias cépias que distribuem entre amigos ou conservam
em lugares seguros mas outros tém receio de o fazer. Quantas mais copias produzir, maior a probabilidade de cairem nas maos
erradas.

Um sistema de arquivo ajuda a acompanhar os factos e a informacao e permite-o aceder aos mesmos com facilidade sempre
que for necessario. Mantenha uma sintese do sistema de arquivo num lugar seguro e separada dos restantes documentos.

Seguir a cronologia

Siga a cronologia da sua investigagdo. Isto ndo significa que tenha de adoptar um formato cronolégico no seu texto, mas é
importante que os factos ‘correspondam’ ao horizonte temporal dos eventos que esta a investigar. Isto ajuda-lo-a a desenvolver uma
ideia clara do que sucedeu primeiro e das evolugdes, e do que sucedeu em simultaneo. Eis um exemplo de Houston: X diz que estava
ausente do pais na data em que ocorreu um evento mas, meses depois, vocé encontra a acta de uma reunido de bairro realizada por
essa mesma altura em que figura o nome de X entre as presencas. Esta incoeréncia podia facilmente escapar-lhe, ndo tivesse vocé
feito a correspondéncia entre a afirmacao feita durante a entrevista, e a data da reunido contida na acta, em termos do horizonte
temporal.

Reportagens assistidas por
computador (RAC)

IIoje, gragas aos computadores e a internet, a quantidade de informacdo disponivel aos jornalistas, assim como a capacidade de
a organizar, recuperar e analisar, ¢ muito maior.

tocnlcan s forramentas buscas na internet — o Google e nao so

Os programas de busca revolucionaram a busca de dados na web. O motor de busca mais bem conhecido é o Google (www.google.
com), mas existem outros, como o Yahoo (www.yahoo.com) e “meta-crawlers” que permitem pesquisar os mesmos dados em quatro
ou cinco motores de busca em simultaneo.

O segredo para fazer uma boa pesquisa na internet reside em saber escolher as suas palavras-chave com suficiente precisdo
para excluir os resultados irrelevantes para os seus propositos.

o Defina as suas preferéncias para obter os melhores resultados
A pagina do Google contém uma ligacdo chamada preferences ‘definicdes de pesquisa’ Isto permite definir algumas
preferéncias de pesquisa (procurar apenas paginas no idioma inglés, por exemplo), mas a preferéncia mais util é aquela que
permite modificar o nimero de resultados em relacdo a cada busca. Opte pelo méximo de 100 resultados, porque assim podera
visualizar um maior conjunto de dados para decidir se sdo relevantes.

A introducao de palavras-chave é uma forma simples de reduzir a pesquisa mas, frequentemente, as palavras-chave, em si,
sdo insuficientes. Digamos que procura John Smith. Com a simples digitalizacdo de John e Smith na barra de busca ird apenas
obter os documentos em que ambos estes nomes aparecem: ou, centenas de milhares de documentos. Para evitar perder-se,
convém introduzir as caracteristicas que identificam o John Smith que procura.

e Utilize aspas

“John Smith” apenas resultara nos registos em que as palavras ocorrem nessa sequéncia. Se a pessoa possuir um outro nome,
pode acrescenta-lo, por exemplo:

“John Sylvester Smith”

Pode combinar op¢des utilizando a palavra OR, escrita em letras maiusculas, que o Google utiliza para distinguir da palavra ‘or’
(ou).

“John Sylvester Smith” OR“John S Smith” OR“JS Smith”

e Acrescente factos que conhece ou suspeita
Digamos que o John Smith que procura est4 alegadamente envolvido no narcotréfico e que a sua base de operacdes é Zurique.
Ai, ao fazer a pesquisa, pode acrescentar:
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“John Smith” Zurique

ou, talvez

“John Smith” Zurique drogas

Assim, obtém as paginas que contém todas essas palavras.

o Pesquisas orientadas por pais
Pode néao ter a certeza que Smith opera a partir de Zurique, mas sabe que esta baseado na Suica. Ao utilizar a expressdo “site:’, o
Google permite-o pesquisar apenas as paginas que contenham o cédigo desse pais. O cédigo da Suica é“ch”
Assim, introduz na barra de pesquisa:
“John Smith” site:.ch
que ird devolver todas as paginas suicas que contém o nome John Smith; ou
“John Smith” drogas site:.ch
0 cédigo de pais da Africa do Sul é .za, de o do Reino Unido é .uk
Néo conhece o cédigo de um pais? Faca uma pesquisa de “codigos de pais”ou “domain by country” no Google

6 Pesquisas orientadas por organizacao
Muitos sites de caracter comercial terminam com as letras .com; os sites de muitas ONG, organiza¢des de desenvolvimento
e grupos activistas terminam com as letras .org. Assim, se pretende pesquisar as empresas que produzem turbinas edlicas,
introduza na barra de pesquisa:
“turbinas edlicas site: .com”.
Se pretende pesquisar criticas a turbinas edlicas, pode utilizar
“turbinas edlicas site:.org".
Se pretende obter dados de grupos activistas na Africa do Sul, introduza
“turbinas edlicas site: .org.za"
o Recorra a internet para encontrar fontes de informacao
O narcotraficante, John Smith, pode nunca ter figurado na internet nesse contexto (na qualidade de acusado de narcotréfico).
Neste caso, o melhor que tem a fazer é encontrar um especialista em matéria do narcotrafico na Suica que tenha ouvido falar de
John Smith e que esteja em condicdes de lhe facultar mais informacdo. As pesquisas:
“narcotrafico na Suica”
ou
“narcotrafico” site:.ch
deverao produzir paginas de jornais ou de artigos académicos com nomes desses especialistas.
Depois, faz uma pesquisa pelos nomes dessas pessoas para obter os seus nimeros de telefone ou enderecos de e-mail, e assim
entrar em contacto com eles.

o Utilizar tradug¢oes automaticas
E bem possivel que os artigos com proveniéncia da Suica estejam redigidos em aleméao ou francés. O Google oferece uma
traducdo automatizada para ficar com um ideia do texto (faca clique na nota ‘traduzir esta pagina’ao lado do resultado), mas
atencdo, pois este é um processo muito inexacto e podera ter dificuldade em compreender a traducdo automatica!

o Utilizar a memoria cache do Google
Algumas paginas na internet sofrem modificacées e outras sao encerradas. E possivel que surja um resultado no Google mas
que a pagina deixou de existir. Faca clique na ligacdo “cached” ao lado desse resultado. O Google guarda uma cépia das péaginas
catalogadas a medida que pesquisa a pagina na internet, tratando-se essa da versao na memoria cache: aimagem da pagina
quando o computador da Google a viu. Normalmente, esta copia continua a existir muito depois de a pagina original ter sido
removida da internet. Isto é muito Util para pesquisar empresas e pessoas ‘desaparecidas’: frequentemente, estas continuam a
existir em memodrias caches.

o Encontrar bases de dados nao cobertas por motores de busca
Muitas bases de dados Uteis ndo estdo cobertas pelo Google, a saber arquivos dos jornais, bases de dados dos patriménios
camararios, e (nalguns paises como os Estados Unidos) os arquivos dos tribunais. Ao pesquisar informacao acerca de John Smith,
podera ser util aceder as paginas dos jornais suicos e pesquisar os seus arquivos. Em geral, a pesquisa em arquivos funciona do
mesmo modo que o Google. Pode também introduzir o URL do arquivo que procura na caixa de ‘dominio’ na Pesquisa Avancada
do Google. Assim, o Google pesquisa esse arquivo especifico.

Utilizar a lista telefonica da internet

Quase todos os paises produzem uma lista telefénica exaustiva, normalmente designada de “péaginas brancas” (embora muitos
paises cuja lingua oficial ndo é o inglés incluam as suas listas telefénicas em inglés sob a designacédo “white pages”).
Assim, por exemplo, se pretende pesquisar o nimero de John Smith na Suica, introduza na barra de pesquisa do Google
“white pages” site:.ch
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para encontrar os sites que contém listas telefonicas suicas. Regra geral, as directorias exigem que especifique, para além do
nome, pelo menos a cidade ou aldeia também.

@ Descarregar artigos compridos para leitura posterior
Se tiver poucas oportunidades de consultar a internet, pode gravar as paginas que parecem ser Uteis e consulta-las em mais
pormenor posteriormente.

@ Preparar a sua propria base de dados de modo a facilitar a pesquisa
Quando baixar documentos da internet, ou gravar entrevistas ou apontamentos, faca-o de modo a que o permita encontrar
novamente a informacado com facilidade, ou a sua area de trabalho virtual acabard como as secretérias de muitos jornalistas:
montes de papel espalhados, onde é dificil encontrar seja o que for, ja para nédo falar de rapidez de busca.
Existe uma ferramenta gratis na internet, a‘Google Desktop; que procura e produz uma lista dos ficheiros gravados no seu
computador. E caso de simplesmente digitalizar as palavras John Smith’e a ferramenta produz uma lista de todos os ficheiros
que contém a expressdo John Smith; incluindo os ficheiros gravados ja ha muitos anos e cujo nome vocé ja terd esquecido.

Sera mais eficiente se adoptar as seguintes quatro estratégias:

® |Insira a data dos seus documentos e apontamentos no titulo, comecando pelo ano, p.ex.: 20070327

® Modifique ou acrescente ao titulo do documento as palavras-chave que facilitardo a busca posterior e déem uma indicacdo do
conteuddo do documento. Assim, em relacdo ao nosso exemplo, o estudo sobre o narcotréfico na Suica que descreve uma pessoa
que identificou como sendo John Smith pode ser intitulado ‘20070527 john smith enquadramento drogas suica’

® Organize os documentos de investigacdo em ficheiros. Crie um ficheiro para John Smith, no qual deve conservar toda a
informacéo que recolheu.

® Desenvolva uma cronologia.

No inicio, estas tarefas sdo morosas, mas permitem recuperar os documentos com mais facilidade e identificar o contetido dos
mesmos sem ter de os ler novamente. Poupara tempo no futuro.

O modelo digital para a gestdo de bases de dados esté disponivel em http://www.luuksengers.nl/training/login/. Embora este
seja um site da Holanda e em holandés, existe um exemplo util (em inglés) de um sistema de arquivos em “digital file template”.
Clique em “Manual” para ficar com uma boa ideia de como o utilizar.

Por ultimo:

Lembre-se que, para muitos dos seus leitores, a informacgédo obtida por meios informéticos se trata de uma matéria misteriosa

impossivel de explorarem pessoalmente. Por este motivo, ndo perca de vista os seguintes aspectos éticos no que toca as reportagens

baseadas na RAC:

® seja transparente acerca dos dados que encontrou e utilizou. Sempre que possivel, mencione as referéncias ou os sites em que
os documentos originais podem ser lidos

® confirme os dados com muito cuidado, e verifique as datas da informacédo

® tire as conclusdes correctas dos dados estatisticos e numéricos; nem todos os leitores saberao fazer os calculos e irdo confiar nas
suas contas.

tecnicas e ferramentas

A mineracdo de dados é, sem duvida, o processo mais objectivo para escolher um tema de reportagem. Repare sé: qual é a dentincia
mais susceptivel de levar ao caminho certo: uma doente de um hospital a queixar-se de roubo pelas enfermeiras, ou uma base de
dados do Ministério da Saude indicando quantos processos disciplinares e despedimentos resultaram das queixas de roubos pelos
trabalhadores do hospital publico nos ultimos cinco anos?

A semelhanca das demais informacées, ha que ter em mente que até as estatisticas podem ser manipuladas e utilizadas para
induzir em erro, em vez de informar (este tema é abordado em mais pormenor abaixo). Mas as boas ‘minera¢des’ de bases de dados
tém produzido reportagens extremamente importantes nos ultimos dez anos.

® Oinstituto dinamarqués de RAC (Dicar) analisou os pagamentos dos subsidios aos agricultores num determinado periodo, e
constatou incoeréncias e indicacdes de favoritismo que fez manchetes. Consulte os resultados em farm subsidy.org.

® O jornal, The Washington Post, recolheu dados publicamente disponiveis sobre donativos recebidos por partidos politicos e
preparou uma reportagem com a manchete “Super rich step into political vacuum” (Super-ricos preenchem o vacuo politico)
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/articles/A38722-20040ct16.html.

® A Associacdo dos Jornalistas Ambientais (Society of Environmental Journalists) nos Estados Unidos recolheu e comparou os dados
relativos as taxas de polui¢do na Califérnia e constatou que a poluicdo numa determinada zona tinha piorado significativamente
nos ultimos anos. A Associacdo publicou um relatério pormenorizado sobre o que fizeram, como o fizeram e como utilizaram
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uma folha de célculo, Microsoft Excel, para calcular os resultados. Consulte o tutorial sobre a utilizacdo de folhas de célculo por
Russ Clemings em http://www.sej.org/resource/tools.htm#online e http://www.sej.org/resource/tools.htm#online2.

E evidente que, para que haja dados a minar, ha que existir um ambiente rico em dados. Nos Estados Unidos, muitas instituicbes
publicam periodicamente estatisticas e graficos sobre o que fazem. Por exemplo, as autoridades de seguranca de aviagdo publicam
estatisticas anuais sobre as queixas que recebem, alertas, quase acidentes e incidentes. E caso de coligir e analisar estas estatisticas
numa folha de célculo para apurar, por exemplo, quantos acidentes se registaram em 1998 em relacdo a 2008, e dai pode elaborar
uma reportagem intitulada: “Espaco aéreo dos EUA mais seguro do que nunca’, (ou, em fungdo das constatacdes, “Espaco aéreo dos
EUA mais perigoso de sempre”).

As estatisticas provenientes de censos, quando minadas, produzem resultados incriveis: “As seguintes cidades agora quase
exclusivamente habitadas por hispanicos’, por exemplo, ou “Nao restam afro-americanos em Mississipi” (OK, esta foi inventada por
nos!)

Em Africa, ndo temos como néo ter inveja dos recursos que os nossos colegas norte-americanos tém ao seu dispor. Mas
também nds podemos aplicar a técnica de mineracdo de dados. Existem mais dados do que os jornalistas imaginam. Os jornalistas,
independentemente de onde estejam localizados, podem inscrever-se para receber informagdes periddicas dos servicos de
estatistica da Africa do Sul: www.statssa.gov.za ou consultar www.sairr.org.za

Dados internacionais podem produzir resultados relevantes para Africa

Por exemplo, os doadores de ajuda ao desenvolvimento publicam relatérios anuais de como gastam os seus fundos. Ao recolher
os dados produzidos pelos doadores mais activos no seu pais, introduzi-los numa folha de calculo e analisa-los, podera alcancar
resultados que produzam manchetes em Kinshasa - “Doadores em (pais) gastaram a maioria dos fundos na formacao dos nossos
funciondrios publicos’, por exemplo. E ndo é obrigatério que os assuntos tratem sempre de questdes financeiras. A recolha de
relatérios acerca das visitas oficiais de dirigentes franceses poderd produzir o nome de um intermedidrio no negécio de armas que
integra todas as comitivas.

Destaque para as redes sociais

As redes sociais sdo compostas de membros de uma determinada profissao, membros de uma comunidade geogréfica ou até
pessoas proeminentes de um partido politico. E possivel coligir os dados relativos aos salarios que auferem, com quem trabalham,
com quem se encontram em publico, e dai retratar a rede social a que pertencem para ilustrar a influéncia que exercem sobre a
sociedade. A partir das andlises sociais tém sido produzidas reportagens sobre redes terroristas, apoiantes de partidos politicos, e
sobre as pessoas mais influenciais ou ricas em determinadas comunidades geogréficas. Um manual de descarregamento gratis esta
disponivel em http://www.ire.org/sna/#links.

Compile vocé proprio os dados necessarios

Pode, por exemplo, consultar todos os concursos publicos lancados pelo seu governo no ultimo ano, ou nos ultimos trés ou cinco
anos para saber quais foram as empresas adjudicadas. Sera que foram as que apresentaram as propostas mais vantajosas do ponto
de vista financeiro? Ou as melhores? Ou sera que os contratos foram adjudicados aos amigos dos ministros?

Recorra as bases de dados dos jornalistas e de outras organizagées

Nos EUA e na Europa, os jornalistas de investigacao criaram centros que produzem bases de dados passiveis de serem minadas pelos
jornalistas. O Nicar nos EUA, por exemplo, recolheu dados acerca dos detidos por suspeita de terrorismo na Baia de Guantanamo,
que pode ser acedida em http://www.nicar.org/downloads/

E muito provével que ainda demore bastante tempo até os arquivos dos paises africanos serem devidamente administrados, j&
para néo falar de poderem ser acedidos em linha, mas os jornalistas de investigagcao nos paises em que existem doadores activos nos
ramos da comunicagao digital e da informagdo podem fazer pressdo para que sejam encetados projectos no dominio da produgao
de bases de dados e arquivos.

Acesso a informacao

m muitos paises, sobretudo em Africa, a informacédo do governo, ou do sector privado que afecta os cidaddos continua a ser

ocultada do publico, protegida por leis de sigilo oficial, ou por simples falta de vontade.

Os governos e o sector privado no resto do mundo nem sempre estdo dispostos a se abrirem. Demorou sete anos, de 2000 a
2007, até que alguns governos europeus cedessem a pressdo no sentido de disponibilizar informacdo no que respeita aos subsidios
a empresas. A fim que o publico na Europa pudesse saber quem eram os destinatdrios dos subsidios do Estado, os jornalistas de seis
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paises tiveram de trabalhar em conjunto e apoiarem-se uns aos outros em processos legais até conseguirem que a informacao fosse
disponibilizada.

Mas os resultados valeram bem a pena. Veio-se a saber que os destinatarios dos subsidios do Estado eram grandes industriais
e membros das familias reais. Eram eles, em vez de as pequenas empresas em dificuldades, que estavam a receber milhées de libras
e de euros do dinheiro dos contribuintes para subsidiar os seus ja rentaveis empreendimentos. Leia a reportagem em http://www.
guardian.co.uk/media/2007/jan/22/mondaymediasection.freedomofinformation.

Efectivamente, até no mundo ocidental, apesar de existirem leis relativas a divulgacdo de informagdo em quase todos os paises,
continua a ser dificil fazer executar essas mesmas leis. Isto revela que os jornalistas terdo de se esforcar para obter a informacéo
de que precisam. A lei significa apenas que é possivel fazer abrir a porta, mas para isso é preciso caminhar até a porta, e continuar
a bater nela até que se abra. Para esse fim, é necessdrio conhecer as respectivas leis em pormenor. No Capitulo 8, examinamos a
eficicia geral das leis relativas a liberdade de informacdo (Ldl) para os jornalistas.

Se ndo existir uma lei relativa a divulgacdo de informacao no seu pais e ainda estiver importunado pela existéncia de uma Lei
relativa ao Sigilo Oficial, é provavel que, no seu quotidiano, se depare com enormes dificuldades em obter qualquer informacéo, quer
seja do sector publico ou privado. Também serd importunado por funcionarios publicos que estdo dispostos a dar-lhe documentos
em troca de dinheiro, pois sabem que de outra forma ndo terd acesso a eles.

O pagamento das fontes em troca de entrevistas ou documentos nao constitui uma boa pratica jornalistica. As regras e as
normas deontoldgicas proibem esta prética por motivos bem patentes: nunca se saberd se a informacéo foi divulgada no interesse
publico, visto a pessoa ter tido um interesse financeiro ao divulga-la. Se for atribuido um valor financeiro aos documentos e as
entrevistas, as pessoas sentir-se-do motivadas a dizer ou a fotocopiar coisas pelo proveito financeiro — ou até a falsificar provas em
contrapartida pelo pagamento. Ndo é assim que o bom jornalismo devia funcionar. Este aspecto serd abordado no Capitulo 8.

Porém, como podemos evitar pagar pelos documentos se ndo existe outra forma de obter a informacdo de que precisamos? A
Unica maneira, e a mais dificil, é continuar a lutar por leis e praticas que consagrem o direito de acesso a informagao.

A Declaracao de Windhoek da SADC e a Declaracao dos Direitos Humanos e dos Povos Africanos, entre varias outras declaragées
da Unido Africana, defendem a liberdade de imprensa e a necessidade de haver mais transparéncia nos Estados democréticos. A
maioria dos governos africanos aliou-se a estes grandiosos ideais. A luta dos jornalistas e, efectivamente, de todos os cidadaos
preocupados em saber o que fazem os dirigentes dos seus paises, passa por exercer pressao até que esses dirigentes sejam forcados
a facultar essa informacao, ao invés de se limitarem a pronunciar palavras ocas.

Defesa do acesso a informacao

Em 2005, o governo da Zambia rejeitou a proposta de lei relativa a liberdade de informacéo ao invocar as seguintes duas
razoes

® o0 acesso ainformagédo do Estado poria em causa a seguranca do Estado

® porque ja existe ‘liberdade de imprensa na Zambia’

Estes dois argumentos néo sao dificeis de contrariar. Conforme protestou a MISA Zambia na altura: como é que paises como
os EUA, que possuem legislacao de acesso a informacéo, protegem a sua seguranca do Estado? Nao sera verdade que os
seus interesses de seguranca sdo maiores do que os da Zambia? Qualquer lei de acesso a informacao protege, por exemplo,
segredos militares. O argumento que toda a informacéo deve ser mantida em segredo em razéo da obrigatoriedade de
manter alguma em segredo, é falso. O segundo argumento, que “existe liberdade de imprensa’, é falso. Face a um governo
e a um sector publico sem qualquer obrigacdo de divulgar informacdo ao publico, onde esta a liberdade de imprensa? Que
informacdes é que a imprensa esta em liberdade para publicar?

Os jornalistas e os membros do publico na Zambia, continuam a debater este assunto com o governo, funciondrios publicos e
representantes do sector privado. Muitas organiza¢ées de defesa da liberdade de imprensa, associacdes dos média e jornalistas
participam nesta luta em toda a Africa. O FAIR acompanha de perto estes esforcos e facilita a coordenacéo do trabalho entre
defensores do acesso a informacéo nos diversos paises. Em nome dos seus membros, o centro de apoio do FAIR também pressiona
governos e empresas directamente no sentido de permitirem o acesso aos seus dados.

O FAIR também encoraja os seus membros a integrarem comités de activistas de acesso a informacéo e a pedirem informacao
publicamente e documentarem as respostas a tais pedidos. A sec¢do sobre o Acesso a Informacdo no website do FAIR relata os
progressos empreendidos na luta em Africa pelo acesso a informacao e contém informacao sobre as leis vigentes em relacio ao
acesso a informacgdo e como os jornalistas podem recorrer as mesmas com (mais) eficacia. Também estd previsto elaborar um
boletim de notas sobre “O Governo Mais Sigiloso”.
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Recorrendo as leis de acesso a informacao

Recorrer a paises com acesso livre a informacao

0 Artigo 32 (1) da Constituicio da Africa do Sul consagra a todos o direito a informacao detida pelos érgaos publicos e privados,
necessaria para o exercicio ou proteccao de um direito. A Lei de Promogao de Acesso a Informacao (Promotion of Access to
Information Act - PAIA, na sigla inglesa) da expressao legislativa a este direito, embora tenha sido concedido um prazo alargado
as empresas privadas para entrarem em conformidade com esta lei.

Os arquivos histéricos da Africa do Sul (South African History Archive - SAHA, na sigla inglesa) localizados na Universidade do
Witwatersrand, tém vindo a desenvolver uma experiéncia impressionante no que tange ao recurso a esta lei. Muitos jornalistas
com dificuldades em aceder a informagao do Governo ou do sector publico tém recebido ajuda dos arquivos. Um estudo da
experiéncia sul-africana pode ser Util para avancar o direito a acesso a informagao noutros paises.

O Programa de Liberdade de Informacio do SAHA visa aplicar a Lei de Promocéo de Acesso a Informacéo da Africa do Sul
no sentido de ampliar o ambito da liberdade de informacéo e desenvolver um arquivo dos materiais facultados ao abrigo da lei
para uso publico.

Isto tem pertinéncia para outros paises africanos também: as direccdes do Estado e o sector empresarial sul-africanos
possuem muita informacao que afecta toda a regido da Africa austral, bem como os paises mais a norte. Por exemplo, a sede
do Checkers na Africa do Sul possui informacéo sobre as actividades do grupo na Zambia; as forcas armadas da Africa do Sul
possuem informacao acerca das operacdes militares da Africa do Sul, no passado e no presente, noutros paises africanos.

Depois de obter informacdo relevante para o seu pais de um arquivo sul-africano, podera dar inicio ao rasto documental
que podera seguir no seu proprio pais. Convém, portanto, ndo se esquecer da existéncia do SAHA quando estiver a investigar
um assunto com vinculos que ultrapassam os estreitamente locais. (O mesmo se aplica a investiga¢des de caracter geral de
empresas ou instituicdes estrangeiras activas no seu pais: se estiverem sedeadas num pais com leis de acesso a informacao,
pode recorrer a rede do FAIR e pedir a um colega desse pais que obtenha a informacao em seu nome). Organizagoes
vocacionadas para este fim nos EUA, Inglaterra e noutras partes do mundo também prestam ajuda se forem solicitadas a
recorrer as leis de Ldl nos seus paises.

Como colaborar com o SAHA

O SAHA pretende desenvolver o seu trabalho na regido e esta disposto a colaborar em projectos conjuntos com pessoas e
organizacoes que pretendam aceder a informagao nos arquivos sul-africanos ao abrigo do seu mandato extenso de documentar
e pesquisar “lutas pela justica” (histéricas e contemporaneas).

O SAHA prestara auxilio a cidadaos nao sul-africanos nesta pesquisa. Certas investigagées podem acarretar algumas
despesas mas, regra geral, o SAHA nao cobra a ndo ser que a obtencdo dos documentos implique alguns custos (por exemplo,
despesas de fotocopiar).

Caso se trate de um projecto em grande escala, o SAHA podera procurar angariar fundos para determinados projectos, em
colaboracdo com outras organizagdes ou independentemente. Tudo isto dependera do pedido formulado e das negociagées a
respeito do mesmo.

0 SAHA acredita que deve ser possivel obter documentos das Forcas Armadas da Africa do Sul, dos Servicos de Inteligéncia
e do Ministério dos Negécios Estrangeiros, bem como dos outros ministérios actuando no dominio do comércio e da indUstria.

Para pedir ajuda a SAHA em linha, consulte: www.saha.org.za.
o Seleccionar INFORMATION REQUEST no fundo do ecrd, a esquerda, ou na pagina principal, e preencha o formulario FORM
B: PAIA REQUEST.

e Preencha os campos necessarios, ndo se esquecendo de incluir o seu NUMERO DE B.|. e as suas COORDENADAS.

o Prima o botdo SUBMIT no fundo da pégina.

o O Director de Programas respondera ao seu pedido e, se necessario, discutird o assunto consigo.

e O SAHA depois elabora e dirige um pedido em seu nome ao respectivo érgéo.

Resultados na Africa do Sul

Apos quatro anos de experiéncia no ambito do recurso a PAIA, o programa desenvolveu um arquivo extensivo de materiais
facultados e tem envidado grandes esforcos no sentido de sensibilizar o publico no que respeita a importancia de acesso a
informagdo numa democracia transparente e responsavel. Hoje, promove novas iniciativas destinadas a divulgar as licdes desta

experiéncia e conhecimentos a esse respeito, a fim que todos os cidadaos estejam em condi¢ées de aceder a informacdo que
tem um impacto directo sobre o seu quotidiano.
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Se existirem leis de Ldl no seu pais, os seguintes principios gerais servem de orientacdo para aceder a informacao por essa via:

® Primeiro, verifique se a informacéo ja esta disponivel. As vezes, relatérios publicados mas com circulacio limitada contém
resumos ou extractos de documentos supostamente secretos. Informe-se do que ja foi publicado em contextos semi-oficiais ou
especializados sobre a matéria, e procure um informador que o permita consultar o documento.

® Recorra as disposicoes de Ldl em ultimo recurso. Se puder comprovar que tentou todas as outras vias, isto reforcara o seu pedido
pelo documento.

® Planeie para o futuro: Os processos de Ldl sdo morosos; é improvavel que obtenha o documento de que precisa ja amanha!

® |dentifique e contacte a pessoa correcta na posse dessa informacao.

® Elabore os seus pedidos com precisédo, indicando o nome (ou o nimero) do documento. Um pedido por “tudo quanto tem em
relacdo a ..." ndo surtira resultados.

® Documente cuidadosamente os seus pedidos e as respostas obtidas. E possivel que venha a precisar destes registos para provar
que as autoridades estdo a violar as leis de Ldl e que tém algo a esconder.

Nocoes basicas dos numeros

uito do jornalismo de investigacado é qualitativo: examina o ‘porqué’e o ‘como’ das coisas que correm mal e a quem imputar
Ma responsabilidade. Mas quase todas as investigacdes assentam — ou devem assentar — em nimeros: o volume do défice;
estatisticas sobre pesca ilicita; quantos pacientes sao recusados atendimento nas clinicas e como sabemos?

Por conseguinte, deve saber distinguir um valor de maior alcance de um valor de menor alcance, fazer sentido dos nimeros, e
executar operagdes como o calculo de uma percentagem. Ninguém envereda pelo jornalismo por gostar de trabalhar com nimeros,
antes pelo contrario. Mas nao sao dificeis e sdo essenciais.

Muitas das pessoas que acreditam que nao tém qualquer aptiddo para os numeros, na realidade utilizam nimeros de modo
bastante sofisticado no seu quotidiano: elaborar orcamentos para as despesas de familia; calcular as vantagens de comprar um
bilhete mensal de comboio; negociar um aumento de saldrio, por exemplo. O modo como a numeracia é ensinada nas escolas tem
contribuido para o ‘pavor’ da matemética em pessoas perfeitamente capazes de trabalhar com nimeros; aprenderam a desligar as
aplicagdes praticas dos niUmeros da ciéncia aparentemente abstracta que é a matematica. Para os jornalistas, a vantagem é que se
concentram principalmente na aplicacao, e que lhe conferem um caracter fortemente qualitativo (por exemplo, saber quem recolhe
estatisticas, como e porqué). Mas é necessario comecar pelas nogdes basicas de como trabalhar com nimeros.

NuUmeros e estatisticas

Analise as ideias de investigacao em baixo. Decida, em relacao a cada uma, que tipos de informag¢ao numérica ou
estatistica sao necessarios para reforcar o artigo.

o Um ministro do governo indignou os enfermeiros ao afirmar no seu discurso que: “Muitos enfermeiros sao preguicosos.
Passam o dia a beber cha enquanto os doentes esperam no exterior das clinicas.”

Observacoes

e Os comerciantes locais queixam-se que um patio de construcao no centro da cidade estd a poluir o ar e a prejudicar a
saude dos seus trabalhadores e clientes.

Observacoes
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NuUmeros e estatisticas

Um pastor de uma igreja proeminente iniciou uma campanha nacional contra o que ele descreve como “os mais elevados
niveis de imoralidade adolescente na nossa histéria”

Observacoes

A sua estacao de televisdo nacional emitiu uma declaragao afirmando que uma telenovela recente que retrata a vida
familiar “levou a que todo o pais se engajasse com os assuntos”.

Observacoes

A organizacao nacional dos produtores de milho anuncia que pretende aumentar os pre¢os em virtude das “condi¢des
climaticas adversas sem precedentes este ano”.

Observacoes

o Trata-se de um artigo sobre julgamentos de valor e atitudes, e os valores numéricos ndo vdo mudar as opinides. Mas, se
conseguir obter uma descricao oficial de tarefas de um enfermeiro, com a ajuda de especialistas poderd atribuir factores

temporais a cada tarefa e assim criar uma carga hordria didria tipica. Assim, através de observacéo e entrevistas pode apurar se:

® Os enfermeiros tém demasiadas tarefas a completar num dia de trabalho?

® Quais sao as tarefas que demoram mais tempo? Os enfermeiros recorrem a atalhos? Como?

® Como é que esta descri¢do de tarefas esta ligada a média dos doentes atendidos na clinica? (Desloque-se a sua clinica local
e faca a contagem das pessoas na fila. Obtenha o consentimento de um paciente para o acompanhar durante o processo na
clinica. Observe quanto tempo demora, e multiplique pelo nimero de pessoas na fila nesse dia).

Nada disto é complicado, nem se trata de um calculo dificil, mas os nimeros contribuirdo para que possa demonstrar a realidade da

situagdo no seu artigo.

Deve mandar analisar uma amostra do ar (se ndo existir uma instalacdo de alta tecnologia perto de si, peca a ajuda do colégio
local). Estabeleca quais sdo as matérias poluidoras no ar, e depois pergunte a um especialista médico que sdo nocivas e os
niveis de exposicdo prejudiciais para a saude. Compare os niveis aos regulamentos relativos a pureza do ar no seu pais. Neste artigo,

os nimeros podem provar que as queixas dos comerciantes sdo justificadas.

e O que quer dizer o pastor quando se refere a imoralidade? E impossivel analisar os aspectos numéricos relacionados com

esta afirmacao até obter uma definicdo. Mas depois de se informar (por exemplo, ele explica: criminosos adolescentes na
prisdo), vocé pode analisar as estatisticas relativas aos reclusos com idades inferiores aos 18 anos. Pode vir a constatar que este é um
problema de longa data e que a situagdo ndo mudou muito ao longo do tempo, ou que ‘picos’ nas estatisticas ocorrem com alguma
frequéncia, ou até que os nimeros estao abaixo dos do passado! Este artigo debruga-se sobre ‘tendéncias’ alguém cria um alvoroco
sobre algo, alegando que a situacédo esta pior do que jamais no passado. A tarefa do jornalista passa por interrogar o pressuposto
porque, o que frequentemente sucede, ndo é que o problema se esteja a agravar mas que estd mais divulgado. Vocé necessitara
de estatisticas para examinar o pressuposto. Mas isso ndo é suficiente, porque o contexto — porque é que o problema esta mais
divulgado hoje - pode constituir o amago do artigo.
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Os comunicados de imprensa nao foram concebidos para escrutinio estatistico — pelo menos é esse o desejo dos autores!

(consultar o estudo de caso de Joe Hanlon no fim deste capitulo). Este é outro artigo sobre tendéncias, embora neste caso seja
inspirado por auto-publicidade. Mas se quiser averiguar a influéncia da estacao publica de televisao, seleccione uma amostra de
telespectadores tipicos, e pergunte-lhes se acompanharam a telenovela em questao e se essa os levou a debater as questdes nela
levantadas. Apresente os resultados do seu mini-inquérito ao lado do seu artigo.

o A maioria dos paises tem conservado estatisticas sobre condicdes climéticas durante mais tempo do que qualquer outro tipo

de estatistica. Em Africa, figuram entre as primeiras estatisticas mantidas pelas autoridades coloniais e podem ser tracadas aos
primordiais do tempo pelas tradi¢des historicas orais sobre cheias e secas. Ndo pode aceitar o que dizem os produtores de cereais
sem mais nem menos, porque, como é evidente, eles tém um interesse em justificar os precos mais elevados. Convém averiguar se as
condigdes climatéricas sdo efectivamente ‘sem precedentes’ Se forem, é I6gico que, potencialmente, tem matéria para escrever um
artigo sobre os efeitos do‘aquecimento global’ sobre a agricultura no seu pais.

Analise o artigo que se segue. Foi escrito por um repdrter independente para um jornal sul-africano na regiao de KwaZulu-
Natal, apos ter lido a publicidade sobre um esquema de cartao de crédito destinado a familias de baixos rendimentos para
apurar os aspectos financeiros. (O texto foi editado em funcao do contexto e do comprimento.)

Enriquecendo a custa dos pobres

ENRIQUECENDO A CUSTA DOS POBRES

Os bancos geram lucros anuais superiores a um bilido de randes ao conceder empréstimos do dinheiro proveniente dos mais
pobres na Africa do Sul.

Por Tom Dennen

O Grupo Consultivo de Apoio aos Pobres (Consultative Group to Assist the Poor — CGAP, na sigla inglesa) entrou na cena ap6s

o desaparecimento quase completo dos chamados micro-credores — com o intuito de ajudar os pobres com um produto
bancario sul-africano chamado Mzansi, lancado em Outubro de 2004. Mzansi significa ‘sul;, o destino de algum do dinheiro sul-
africano.

Lembra-se dos micro-credores? Aqueles maus que apareceram por todos os cantos, alguns actuando partir de escritérios
mal apetrechados, que cobravam taxas de juro exorbitantes e agora foram quase todos adquiridos ou expulsos do templo
pelos bancos comerciais?

Agora, os bancos Absa, First National Bank, Meeg Bank, Nedbank e Standard Bank (assim como o Postbank, que administra
o produto) oferecem a conta ‘Mzansi, que abrange uma potencial carteira de clientes na Africa do Sul de umas 13 milhées
de pessoas que auferem um salario inferior a R5 000 mensais — os antigos clientes dos agora desaparecidos micro-credores.
No passado, este grupo de ‘pobres’ estava excluido do sector bancério porque os bancos estavam convencidos que néo era
rentavel prestar-lhes servicos (e afirmaram-no publicamente).

Estavam enganados. E levou apenas uma olhadela aos micro-credores para se aperceberam da realidade.

De acordo com o jornal Business Day, (30 de Agosto de 2006), o ministro das financas, Trevor Manuel, confirmou que o
numero de contas Mzansi abertas desde o langamento do produto aumentou para 3.3 milhées em um pouco menos de dois
anos.“Nao sao cobrados encargos sobre as contas Mzansi", afirma o website e as brochuras.

Conta Mzansi (do website oficial):

Juro sobre saldos positivos

(% anuais, ndo compostos — pagamento Unico.)

R1-R499 0.25%
R500 - R999 0.75%
R1,000 - R1,999 1.00%
R2,000 - R4,999 1.25%
R5,000 - R15,000 1.75%
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Enriquecendo a custa dos pobres (cont.)

EXEMPLO: Custos de transferéncia de dinheiro junto do Standard Bank:

Dinheiro a Dinheiro Conta a Dinheiro
RO-R100 R13 R13
R100.01 - R500 R26 R21
R500.01 - R1,000 R30 R25
R1,000.01 - R2,000 R40 R35
R2,000.01 - R3,000 R60 R50
R3,000.01 - R4,000 R80 R60
R4,000.01 - R5,000 R100 R80

Um encargo de sessenta céntimos é cobrado sobre os depésitos efectuados apds o primeiro deposito gratis. Isto significa
que pode emprestar o seu dinheiro a Mzansi uma vez por més (fazer um depésito) gratuitamente. Mas apenas uma vez.
Depois disso, paga sessenta céntimos cada vez que lhes empresta (deposita) o seu dinheiro nesse més. Mas ndo sao cobrados
‘encargos administrativos.

Na data da preparacdo deste artigo, em Janeiro de 2007, o cliente médio deste novo produto bancario era mulher, quase
90% era negro, e cada um mantinha, na média, R300 na conta. Isto perfaz uma média de R300 multiplicados por 3.3 milhdes
de contas — 300 vezes 3.3 milhdes equivale a - voila: R990 milhées — quase um bilido de randes — das pessoas mais mal pagas
na Africa do Sul! Arredondando as contas, os juros de 10% ganhos sobre um bilido de randes equivale a R100 milhdes gerados
por um pouco mais de trés milhdes de pessoas. Face aos juros generosos de 0.25% pagos anualmente (75 céntimos por saldo
médio de R300), esse dinheiro fica a custar aos bancos apenas um pouco mais de R2 milhées — produzindo um lucro bruto de
R98 milhbes.

Mas ndo é bem assim: o primeiro levantamento de cada cliente — a um custo minimo de R4 por levantamento de um
caixa automatico (ATM) - extingue ndo sé os juros (ndo compostos) de 75 céntimos ganhos pelo ano inteiro, mas acrescenta
imediatamente um valor importante aos cofres da Mzansi:

Multiplique R3.25 por 3.3 milhées = R10,725,000 para o primeiro més, quando os juros de 0.25% sao extinguidos. Em

linguagem vulgar: acrescente outros quase R11 milhdes de lucro aos R98 milhdes até ao momento.

Apés o primeiro levantamento, deixa de haver juros, portanto se cada uma das 3.3 milhées de pessoas fizer um levantamento
por més nos préximos onze meses (R4 x 3.3 x 11), é possivel acrescentar outros R140 milhdes de lucro. R990 milhdes a 11.5%
rende nada menos que R113,850,000, a um custo de apenas 0.25%, ou R2,475,000.

Lucro bruto:

R 113,000,000 sobre a concessao de empréstimos

R 11,000,000 sobre um levantamento

R140,000,000 sobre um levantamento por més x onze meses.
TOTAL: R 260,000,000

Isto pressupde que cada um dos 3.3 milhées de titulares de conta faz apenas 12 levantamentos por ano e mantém um
depdsito médio de R300, nunca pede um extracto de conta nem efectua qualquer outra operagao, como uma transferéncia.
Estes valores representam o minimo basico e estdo quase garantidos. E ainda nao tomdmos em consideracao os custos para os
clientes das transferéncias ‘dinheiro a dinheiro’ e ‘conta a dinheiro’

Mas tomando isso em consideragdo: se cada um dos 3.3 milhdes de clientes utilizar a conta conforme foi preconizada e faz
uma transferéncia minima de ou para o Standard Bank uma vez por més - para ajudar a familia em casa, talvez - 3.3 milhoes
de clientes x 12 meses x encargo de transferéncia de R13 = R514 milhdes. Esse valor, adicionado aos R260 milhdes ja colhidos,
perfaz um rendimento bruto anual de uma pouco mais de trés quartos de bilhées de randes por ano. Dinheiro ao desbarato.
Revela ideia e iniciativa. E caso para comprar accdes agoral

Estou curioso em saber quanto ganha o CEO da Mzansi por ano?

Eu sei que as coisas mudam. No passado, eram os rapazes que usavam tatuagens, as raparigas que usavam brincos e os
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Enriquecendo a custa dos pobres (cont.)

bancos que nos pagavam (juros) para tomar o seu dinheiro em empréstimo. Eis a nova realidade: a Mzansi aceita dinheiro dos
‘pobres’a uma taxa de juro infima e concede empréstimos a uma taxa que ronda os 11.5% - aos ricos.

Feitas as contas, hoje em dia até os pobres podem gerar lucros para os bancos e os mutudrios; e, de acordo com o CGAP,
o retorno destas novas instituicées de micro-crédito (IMC) sobre os activos geridos (RoOAM, na sigla inglesa) ultrapassa o dos
bancos comerciais em mais de 50%. A nivel global. Todo o mundo veio a descobrir os pobres e esta a lucrar 50% mais deles em
RoAMs do que os bancos comerciais estao a lucrar com os ricos!

Numa primeira reaccdo, gritaria “Malvados!” ou “Que vergonha!’, mas a grande vantagem disto para os pobres é que
tém acesso ao seu proprio dinheiro. Agora, os pobres podem transferir dinheiro para os familiares sem a preocupacao de ser
roubado nos correios, pagar as contas com o que essencialmente se trata de um cartao de débito e, em geral, fazer a vida
como se o seu dinheiro valesse alguma coisa e estivessem a receber juros efectivos sobre o mesmo, conforme as alegagoes da
‘banca’ normal.

Também eu gostaria de enriquecer a custa dos pobres, mas li algures que para os cristdaos e os mugulmanos a usura é
proibida.

Entrevista com Tom Dennen

A que perguntas procurou responder no seu artigo?
No artigo procurei examinar tanto o chamado sistema de cartdes de ‘crédito’ como o caracter da comunicagao financeira
na Africa do Sul.

Qual foi a origem do artigo?

Pensei no artigo quando tive de enviar os meus dados bancérios a uma das publicacdes para a qual contribuo — eu tinha
uma conta conjunta. Um dos cartdes que me foi oferecido foi da Mzansi. Em termos dos beneficios, parecia ser muito melhor
gue os outros, até me aperceber que ndo pagavam juros — os encargos sao relativamente baixos, mas ndo rende quase nada.

Que investigacao fez?

Li as brochuras da Mzansi publicadas pelos Correios, o website da Mzansi, o site dos Correios e outros sites dos bancos
que ofereciam cartdes. Também escrevi aos bancos para confirmar os calculos e os lucros deles. Recebi esta resposta de um
deles:

"..Agradecemos a sua pergunta, a qual respeitosamente temos a responder o sequinte. A Mzansi trata-se de uma conta bancdria de
entrada de primeira ordem a precos marginais que, calculados os custos associados a prestacdo do servico, ainda néo contribuem
para os lucros [deste banco]. As receitas brutas constituem apenas uma parte do todo. A realidade é que o custo mensal médio para
os clientes da conta Mzansi, baseado no comportamento dos mesmos, é inferior a R10 e os clientes pagam apenas pelos servicos
que utilizam. Também oferecemos opgdes de servicos bancdrios por telemével gratuitos, acrescentando a conveniéncia dos clientes
para transacgoes que ndo envolvam numerdrio. A taxa de juros sobre o saldo foi definida em fungéo do mercado e é superior a das
contas transacciondveis tradicionais. Aqueles que poupam verificardo a preservacdo e apreciagéo do capital, o que significa que
0s R100 depositados valerGo mais de R100 apés um ano. Os bancos oferecem significativamente mais op¢ées de poupancas e de
investimentos para os clientes ganharem mais sobre os seus investimentos. A Mzansi ndo passa de uma conta bancdria de entrada.
Em qualquer artigo que pretenda publicar, queira citar...”
Nao acreditdmos nem um segundo nesta explicacdo e publicAmos o artigo na pagina das opinides (p.20) do jornal Natal
Weekend Witness.

Quais foram as dificuldades com que se confrontou, e como procurou resolve-las?
Nao tive problemas de maior, tratou-se de uma ‘investigacéo rotineira’ como diz a policia.

Quanto demorou a investigacao, e quais foram os aspectos mais morosos e/ou onerosos?
O artigo demorou uns trés meses e o mas dificil foi acertar nos calculos.

Que licoes tirou desta investigacao e quais sao os conselhos que daria a outros jornalistas que encetem
investigacoes semelhantes?
Labuta. O meu sogro ensinou-me uma das melhores licoes da minha vida: labutar. Nessa altura estdvamos também em
construcao e ele perguntou-me:“Vés aquela pilha de tijolos ali? Todos eles tém de ser mudados para o outro canto do jardim.
Agarra em dois tijolos em cada mao e leva-os para o outro sitio. Nem penses no que estas a fazer, e dentro de pouco tempo
todos os tijolos estarao no outro canto do jardim. Isto chama-se labuta!”
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O artigo do Dennen surgiu de uma peca de publicidade e de um conceito - servicos bancarios mais baratos para os pobres — que a
maioria da pessoas apoiariam instintivamente, e com alguns célculos matematicos simples mas minuciosos, conseguiu revelar que,
embora apresentasse algumas vantagens, ndo oferecia todas as vantagens de uma conta bancaria aos clientes, e que contribuia para
que os ricos enriquecessem ainda mais a custa dos pobres.

Revela que todos os jornalistas de investigacdo devem possuir competéncias basicas para trabalhar com ndmeros. O ideal
seria que as competéncias fossem um pouco mais acima das basicas, mas uma boa alternativa passa por saber como aceder aos
conhecimentos mais avancados dos outros, seja através de um recurso electrénico ou ao desenvolver boas relagdes com um
especialista em calculos matematicos na sua localidade.

Esta parte do capitulo trata apenas dos conhecimentos basicos de matematica. A lista de recursos no fim deste capitulo contém
recomendacdes de recursos adicionais.

Investigacao
IR et reconhecendo e expressando

L ICEE yalores numericos

Isto parece ser relativamente facil. Todos conhecemos os nimeros inteiros 1, 2, 3, 4 etc., e as quantidades que representam. Deve
também compreender os nimeros negativos (que se escrevem com o simbolo’-* antes do nimero. Pense num termémetro, onde
‘0’ é o ponto de congelamento. 3 negativos (-3) equivale a trés graus abaixo ou menos do ponto de congelamento. Deve saber
reconhecer frac¢oes (1/2, 4, 1/3 etc.), percentagens (um valor em cada cem: 50%, 25% e 33%, por exemplo) e nimeros decimais
(fraccdes de numeros expressas em décimos e centésimos: por exemplo 1 1/4 é equivalente a 1.25).

Ao redigir um artigo que contenha nimeros, também é util apresenta-los em frequéncias naturais para facilitar a compreensao
dos leitores: por outras palavras, em vez de dizer aos leitores que “25% da populagdo” faz algo, é muito mais expressivo e claro dizer
que “uma pessoa em quatro” o faz.

e msunesll calcular uma percentagem
técnicas e ferramentas

Deve também saber calcular uma percentagem.

Uma percentagem é um nimero sobre 100. Se uma fabrica emprega 200 trabalhadores e contrata outros 50, esse é um aumento de
25%. As percentagens permitem comparar a evolucao ao longo do tempo (tendéncias). Trata-se de uma férmula para calcular uma
evolucdo em termos percentuais:

(Valor recente — Valor antigo) x 100 =
Valor antigo

Aplicando os valores do nosso exemplo:

(250 [200 efectivos + 50 novos trabalhadores] - 200 [efectivos]) x 100 = 25%
200 [efectivos]

Faca novamente o célculo com os seguintes valores:

A populacdo de Port Elizabeth era 834 000 mas aumentou para 989 000

989 000 - 834 000 x 100 =18.6%
834000

E se a populacdo tivesse diminuido? A formula ndo muda, mas o resultado sera diferente porque os valores usados no célculo séo
diferentes. A populacédo era 989 000 e diminuiu para 834 000

834000 -989 000 x 100=-15.7%
989 000

Conserve este exemplo, basta lembrar-se da férmula: subtrair o valor antigo do valor recente e multiplicar por 100.
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tecnicas e ferramentas taxas e medlas

Se pretende levar a cabo investigagdes de assuntos que exijam informag¢do numérica e estatistica, convém também possuir
conhecimentos de:

® Taxas
® Médias
Taxas

As taxas permitem comparar valores equivalentes. As mais bem conhecidas sdo a taxa de inflacdo e a taxa por capita.

A'taxa de inflacdo’ representa o aumento do preco das coisas no decorrer de um determinado prazo. O Governo, ao anunciar
que ‘a taxa de inflacdo registou uma queda este trimestre;, ndo quer dizer que os precos diminuiram, nem tampouco que deixaram de
aumentar. Estd a informar que os precos ndo aumentaram ao mesmo ritmo nos Ultimos trés meses em relacdo a um outro trimestre:
talvez o trimestre anterior, ou talvez o mesmo trimestre no ano anterior. A taxa por capita considera as diferencas entre a populacdo.
Por exemplo, em 2002, as mortes por tuberculose na Africa do Sul foram 53 por 100 000 pessoas. Em comparacéo, a taxa foi de 117
por 100 000 na Somdlia, o pais pior classificado no mundo, enquanto que a Suazilandia registou 94 mortes.

Médias

Existem varias maneiras de reduzir um conjunto de valores a um valor que possa ser considerado ‘tipico’
A Equipa de Futebol‘Os Azuis’tem 11 jogadores, alguns dos quais ganham mais do que outros. O atacante principal ganha R21 000
por semana, o guarda-redes ganha R10 000, quatro jogadores ganham R2 000 e os restantes cinco ganham R1 000.

® A média. Para calcular o salario ‘médio’: somamos os 11 salarios e dividimos por 11- que, neste caso, é R4 000. E evidente que o
problema com a média é que disfarca a verdadeira distribuicdo dos saldrios e ndo corresponde ao salario de qualquer um dos
jogadores. A média tem utilidade em determinados tipos de operacdes matematicas, mas é menos Util para os jornalistas que,
por intermédio dos seus artigos, pretendam ilustrar o que se passa por detras desses valores agregados.

® A mediana (valor que ocupa a posicdo central da distribuicdo). Esta é calculada ao fazer uma lista de todos os valores em ordem,

e seleccionar o do meio:
R21 000

R10 000

R 2000

R 2000

R 2000

R2000

R1 000

R1 000

R1 000

R1 000

R1 000

Numa amostra pequena como esta, a mediana de R2 000 representa com bastante exactidao os salarios da maioria das pessoas.

® O modo. O modo é o valor que ocorre com maior frequéncia num conjunto de valores. Neste caso, é R1 000, e tem alguma
utilidade enquanto valor representativo. Trata-se de um saldrio real que revela alguma informacéo util: que a maioria das
pessoas no grupo efectivamente auferem esse valor. Mas ndo revela que um dos saldrios (o do atacante?) é muito superior aos
outros. E seria Util conhecer a dimensdo da amostra e qual a propor¢ao que o valor que ‘ocorre com maior frequéncia’ representa.
Analise o seguinte exemplo:

Uma fabrica emprega 500 pessoas: 350 auferem saldrios muito baixos; existem 100 empregados de escritério e
administrativos e 50 técnicos especializados e gerentes, até ao chefe que aufere o saldrio mais elevado. Cada um dos quadros
superiores aufere um saldrio diferente — a semelhan¢a da mao-de-obra, que é paga em fungédo de taxas complicadas por
empreitada. Mas todos os empregados de escritério e administrativos auferem o mesmo saldrio, porque acontece que estdo
todos na mesma categoria. Num levantamento dos saldrios, estes Ultimos representam o modo, porque o valor dos seus salarios
ocorre com maior frequéncia, muito embora os saldrios muito baixos da méo-de-obra predominem no panorama salarial dessa
fabrica.

Dispersao

A amplitude dos salarios dos nossos futebolistas era de entre R1 000 e R21 000. A amplitude dos saldrios na nossa fabrica
imaginaria era, digamos, entre R80 000 e R800. O segundo conjunto de valores apresenta uma dispersdo maior que o primeiro. Por
vezes, para depreender o significado de um valor, é necessario conhecer a amplitude da dispersdo do conjunto de valores a que
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pertence, ou conhecer a dispersdo ‘normal’ desses conjuntos.

O modo mais simples de expressar dispersdo é aquele que acabdamos de empregar: descrever a amplitude (de R80 000 a R800":
uma amplitude de R72,000). Os estaticistas, porém, aplicam uma ferramenta de célculo conhecida por desvio-padrédo para descrever
a dispersdo. Estabelecem a mediana de um conjunto de valores e depois calculam a distancia média de todos os valores a partir
dessa mediana.

Um determinado formato é regularmente observado no que toca ao padrao de dispersdo de um conjunto de valores,
independentemente da amplitude do mesmo. Trata-se da ‘curva em forma de sino’ cujo nome tem origem no seu formato quando os
valores sdo representados num diagrama (diagrama de distribuicdo de frequéncias — em baixo, a esquerda).

Conforme poderd constatar, registam-se menos resultados para o valor mais baixo, a curva sobe até a maior concentracdo em
torno dos valores do meio, depois desce novamente para os valores mais elevados. Este padrao ocorre com tanta frequéncia que os
matematicos a descrevem como distribui¢do ‘'normal’ Quando nédo a véem, fazem perguntas.

Assim, se, por exemplo, o conjunto dos resultados dos exames finais de escola correspondesse ao diagrama em baixo (centro),
eles — e nds, jornalistas — irlamos querer saber a razdo pela elevada taxa de alunos reprovados — porque a curva em forma de sino
revela que, em circunstancias normais, a‘barriga’ deve estar muito mais perto do centro (em baixo, a esquerda). Serd que o exame foi
demasiado dificil? A correccao foi demasiadamente rigorosa? Os professores estavam adequadamente preparados ou apetrechados?

Igualmente, se a curva em forma de sino tivesse o formato do diagrama a direita, a pergunta seria outra: serd que o exame foi
demasiado facil; a correccdo descuidada?

w w w
) ) )
c c c
E E] 2
L < ]
w @ o
o ] °
) ° °
2 o 2
(7] v v
£ £ £
F] S S
=z z 2
Notas dos exames Notas dos exames Notas dos exames

Ambos estes conjuntos de perguntas assentam em dois pressupostos. O primeiro é que as ciéncias estatisticas sao fidveis: que
é razoavel esperarmos uma curva de distribuicdo em forma de sino normal quando se trata do padrao dos resultados dos exames
finais do ultimo ano de escola, ou de qualquer outro conjunto de dados. O segundo pressuposto estd mais ligado a educacao e,
como tal, é alvo de menos critica: o propdsito dos exames é filtrar as pessoas de modo que algumas fiquem aprovadas e outras
reprovadas. Se ndo fosse esse o objectivo, porqué nos preocupariamos sempre que ‘demasiados’ ficassem aprovados ou reprovados?
Estes dois pressupostos estdo estreitamente interligados: o0 “qué” estd interligado ao “como” e ao “porqué”. Isto porque é
dificil separar as ciéncias das estatisticas da recolha, apresentacao e analise da estatisticas — todas elas essencialmente actividades
humanas. Na proxima seccdo pretendemos destringar os diversos aspectos.
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Verifique os seus conhecimentos numeéricos

Esta pequena prova é empregue por Derek Luyt, um professor na Universidade de Rhodes, para ilustrar porqué os
jornalistas devem reflectir sobre as estatisticas, em vez de as citar sem primeiro as interrogar. Durante 20 minutos, leia
a informacao fornecida em relagdo a cada pergunta e procure responder.

Taxas de homicidio

A taxa de homicidio na Africa do Sul em 2007 era 40 em cada 100 000 habitantes. Em 2007, Tsoko tinha 10 000 habitantes
e 5 pessoas foram assassinadas na cidade. Em 2007, East London tinha uma populagao de 1 000 000 e 300 pessoas foram
assassinadas na cidade.
® Que cidade apresentou a taxa de homicidio mais elevada: Tsoko ou East London?
® A taxa de homicidio em Tsoko foi superior ou inferior a taxa nacional? Em que propor¢ao?
® A taxa de homicidio em East London foi superior ou inferior a taxa nacional? Em que propor¢ao?

Afluéncia as urnas
Dolo tem 42 000 habitantes. 43% tem uma idade inferior a idade de voto de 18 anos, e 16 000 recensearam-se para votar
nas mais recentes eleicdes autarquicas. No dia das elei¢des, 12 000 pessoas langaram o voto.
® Quantas pessoas em Dolo tinham idade para votar?
Qual é a percentagem das pessoas com idade de voto que se recensearam?
Qual foi a afluéncia as urnas, em termos percentuais, no dia das eleicdes?
Das pessoas com idade de voto, calcule a percentagem daquelas que votaram?
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Exercicio 4 (cont.)

Reforma agraria na Africa do Sul, 1995 - 2004

A tabela que se segue foi publicada num
comunicado a imprensa pelo Ministério responsavel pela
reforma agraria:

Eastern Cape 36 200
Free State 37 320
Gauteng 8 115
Kwazulu-Natal 27 957
Mpumalanga 19 786
Northern Cape 43 251
Limpopo 23 591
North West Province 21430
Western Cape 19 180
Total 262520

® Qualfoi a provincia que redistribuiu mais terra?

® Qualfoia provincia que redistribuiu menos terra?

® Quanta mais terra foi redistribuida na provincia de

Northern Cape em relacdo a provincia de Gauteng?
® Quanta terra foi redistribuida no pais, em média, em
cada um dos dez anos entre 1995 e 2004?

Salarios ‘médios’

Cinco jornalistas estdo a conversar a respeito dos seus respectivos salarios. Jabu e Thembi auferem R1,200 por més,
Bongani aufere R1 600, Joyce aufere R1 200 e Sipho aufere R6 800.
® Qual é o salario médio deles?
® Quantos jornalistas auferem um saldrio mensal acima da média?
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Verifique os seus conhecimentos numericos
EIS OS COMENTARIOS DE DEREK LUYT:

Os objectivos principais da Pergunta 1 sao:

® Primeiro, discutir porqué as estatisticas do crime sao normalmente indicadas como racios de 100 000, e ndo em termos
percentuais — em, parte porque é dificil vislumbrar 0,03 porcento de uma pessoa assassinada;

® Segundo, para introduzir a nogdo de racios, ampliada nas perguntas seguintes;

® Terceiro, para introduzir o trabalho com nimeros decimais (€ possivel responder as perguntas com facilidade sem recurso
a uma calculadora — ndo é obrigatorio responder a segunda e a terceira pergunta em termos percentuais, basta responder
superior/inferior em 10/100 000).

Respostas: Tsoko; superior em 25%; inferior em 25%

Os objectivos principais da Pergunta 2 sao:
® Primeiro, entrar em mais pormenor na questao das percentagens e
® Segundo, considerar que angulo escolher/investigar, visto os nimeros nao falarem por si.
Respostas: A afluéncia as urnas foi 75% (verdade) mas o numero de pessoas elegiveis ao voto que efectivamente votaram
foi 50,1% (verdade).

Qual é o angulo mais forte;
A afluéncia elevada por parte daqueles que se recensearam, ou a taxa de recenseamento muito mais baixa por parte das
pessoas com direito ao voto?

Os objectivos principais da Pergunta 3 sao:

Verificar a sua capacidade de calcular uma simples média mas, mais importante ainda, frisar a necessidade de confirmar as
fontes. A quantidade média de terra redistribuida em cada ano néo foi 26 259 hectares, conforme a soma talvez calculada por
alguns, uma vez que os hectares na segunda coluna nao somam a 262 520, mas 236 830 (por conseguinte, a redistribuicao
média foi 23 683 hectares/anos). Licao: verifique os factos e as fontes. Este exercicio parte de uma experiéncia real que tive no
Ministério responsavel pela reforma agraria.

Os objectivos principais da Pergunta 4 sao:

Reflectir sobre as diferentes medidas de tendéncia e distribuicao central (‘média’): média, mediana, modo. A maioria das
pessoas pensa que a média é o habitual. Mas o problema é que raramente existem pessoas “médias’, nem a média nos da
qualquer indicacao das condicdes sociais. Neste exemplo relativo aos rendimentos, a média ndo revela nada acerca da
distribuicao de rendimentos. A maioria das pessoas nesta amostra aufere menos que o salario ‘médio’ de R2 400.

Como ficou classificado? Identificou as armadilhas nas perguntas?

Investigacao basica - a7 = - ’
técnicasi Feswmel variaveis discretas e continuas

Outras nocdes relacionadas com nimeros sdo mais complexas. A primeira é que algumas das coisas que contamos — seja pessoas ou
outra coisa qualquer, desde batatas a avides de guerra, desde que constituam unidades individuais e possiveis de serem contadas
- chamam-se variaveis discretas. Ou seja, passam de um valor -‘uma batata’ - directamente para o valor seguinte - ‘duas batatas. E
por este motivo que os jornalistas gozam da estatistica que afirma que a familia média no mundo ocidental tem ‘2.4 filhos" O que é
‘0.4’ de uma crianca? Em vez de explicar estas partes de unidades dificeis de imaginar aos leitores, é muito mais util arredondar para
cima ou para baixo, ou seja, expressar o valor como o algarismo mais préximo. Se a frac¢do decimal for inferior a 0.5, arredondar para
baixo (assim, a familia média tem 2 filhos); se for superior a 0.5, arredondar para cima (se o valor for 2.6 filhos, entdo pode expressa-lo
como 3).

Porém, se estivermos a lidar com coisas que possam ser pesadas ou medidas com precisao, em vez de contadas - por exemplo,
o peso de um pdo, a distancia entre duas cidades ou o volume de dgua numa albufeira — uma mensuragao, por mais exacta que
seja, ndo passa de uma aproximativa. No seu estado natural, a dgua ndo existe em unidades exactas de litros; ao dizermos que uma
represa tem uma capacidade de 2 000 litros de dgua, ja estamos a arredondar para cima ou para baixo (aproximativa). Tenha mais
cuidado ao fazer o arredondamento dos valores relacionados com estes tipos de coisas, que nds designamos de varidveis continuas.
Certifique-se de que o tratamento que dd a estes valores reflecte o grau de precisdo necessario para o seu artigo fazer sentido.

As vezes, expressando os nimeros em palavras ou realidades, permite aos leitores visualizar -(“uma pessoa em quatro”) ajuda os
leitores. Também é (til atribuir nUmeros a palavras. Ao referir a um inquérito tipo vox populi, uma frase no meio do artigo como “de
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entre as 48 pessoas inquiridas nas ruas de Lusaka, 12 responderam que nao tinham opinido sobre se a SADC devia disciplinar estados
membros ndo democréticos, 18 responderam que o Secretariado da SADC devia tomar accdo, 13 achavam que nao devia, e sete
responderam que dependia das circunstancias” dificulta bastante a compreenséo do leitor.

Um grafico ou um simples ranking é uma forma mais clara de expressar tudo isto, por exemplo:

Depende\[7] Perguntdmos a 48 membros do publico: “O Secretariado

da SADC devia disciplinar estados membros nao
democraticos?”Eis as respostas:

® 18:sim

® 13:ndo

® 12:ndo sabia/ ndo tem opinido/ prefere ndo responder
® 7:depende das circunstancias.”

Sim[18]
e

Nao
sei [12]

Nao [13]

Wt el Criar perguntas a partir dos numeros

E importante que faca perguntas especificas a respeito de niumeros - isto implica fazer a investigacio e os calculos de antemao.
Existem algumas regras no que respeita as perguntas relacionadas com nimeros:

Sempre que possivel, ao fazer a pergunta, cite os valores exactos e a fonte da informacao.

“Sr Ministro, disse que as provisdes de cereais sdo adequadas. Mas a Associacao de Agricultores afirma que temos apenas
7 milhdées de toneladas de milho, dois milhdes de toneladas abaixo das necessidades do pais. O que tem a comentar a este
respeito?”

Recorra a técnica de ‘pinning-down’ (obrigar a pessoa a avan¢ar uma resposta clara ou precisa): perguntas fechadas que
exigem respostas exactas.

“Superior a qué?”

“Quantos bebés faleceram no hospital?”

“Esse é um valor exacto?”

Faca as perguntas em fases, ndo em grupos, para o entrevistado nao responder apenas a uma parte.
“Quanto do dinheiro desaparecido conseguiu apurar na sua auditoria?”

“Obrigada. Qual foi o destino desse dinheiro?”

“Estes pagamentos estavam autorizados?”

“E o dinheiro néo foi encontrado: como tenciona encontra-lo?”

“Para quando estd previsto o relatério desta segunda investigacao?”
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Expressando os niimeros na forma escrita

What comments would you make on the following account of a survey? How could the story be improved?

Line 1 | JOANESBURGO - Yeoville continua a ser uma das zonas com o maior indice de criminalidade em Joanesburgo,
de acordo com um inquérito realizado pelo consultor, Martin Wessels, da Johannesburg Development Agency.

Regista-se uma queda na incidéncia de crime, em relagédo as taxas mais elevadas de sempre em 2003, mas
5 | mantém-se elevada, segundo as conclusdes do inquérito

A confianca do publico nédo sofreu alteragées, de ha dois anos a esta parte, embora os inquiridos se revelassem
mais optimistas.

10 | Mais preocupados com o surto de estupros e assaltos, tendo 86% afirmando que nao se sentiam seguros nas
ruas de Yeoville, em comparacdo a 55% em 2005.

Mais de 80% disse que o policiamento nao acabaria com o crime e 70% acha que o crime piorou. A confianca
dos comerciantes mudou pouco.

Em comparacdo com o resto da cidade, 17% dos inquiridos disse que as taxas de criminalidade permaneciam
inalteradas, 32% via melhorias e 51% constatou um aumento. Mais de 70% disse que Yeoville tinha uma imagem
suja e insegura.

20 | Apenas 6.7% achou que nao havia entretenimento suficiente. Um total de 56% expressaram a necessidade de
haver maiores retalhistas, 78% disse que a iluminagdo publica era inadequada e 70% disse que o lixo era um
22 | problema.

A primeira coisa a dizer acerca deste artigo é que, embora curto, é muito dificil de ler. E possivel que tantas estatisticas neste
espaco reduzido criem confusao junto dos leitores. Mas também surgem problemas de ordem técnica. Ndo sabemos quantas
pessoas foram entrevistas, nem se sdo moradores do bairro ou ndo. Por conseguinte, as respostas ndo estdo contextualizadas
nem sabemos que perguntas foram feitas. Serd que perguntaram as pessoas se achavam que o crime tinha diminuido (Linha
4) ou sera que esta informacao foi obtida de uma outra fonte? Parece contradizer as constatagdes nas linhas 10 e 13. O que
significa “A confianca do publico nédo sofreu alteragées ..." (Linha 7)? A qué é que estas respostas estdo relacionadas? Sera
que foi questionada a mesma populacdo que no inquérito anterior e terdo sido feitas as mesmas perguntas? Se nao, ndo as
podemos comparar.

A concluséo relacionada com a‘confianca dos comerciantes’ (Linha 14) estd ligada as respostas acerca da taxa de
criminalidade, ou sera que foi feita outra pergunta a este respeito? Na Linha 20, serd que “Apenas 6.7% achou que ndo havia
entretenimento suficiente” significa que os outros 92,3% achavam que era suficiente — ou demasiado? E qual é o significado
destas respostas? Nao foi feita qualquer tentativa no sentido de as contextualizar nem analisar, e as tendéncias (as diferencas
em relagcdo aos inquéritos anteriores) ndo sao anotadas de modo consistente

t,‘“"FStiga‘?“ usisal expressando os algarismos na forma escrita
écnicas e ferramentas

Constatdmos que os leitores tém grande dificuldade em compreender algarismos (sobretudo aqueles com varias casas decimais).
E, frequentemente, os nimeros “alentam” tanto a leitura do cabegalho ou manchete, que acaba por perder o seu impacto. Mas a
transmissdo incorrecta dos nimeros equivale a uma mentira perante os leitores. Consulte as tabelas que se seguem, que contém
formas mais ou menos exactas para expressar os algarismos em palavras. Tenha muito cuidado com a distin¢do entre ‘a maioria’ (o
que significa que ha mais nesta categoria do que fora dela) e ‘muitos’ (que significa apenas um ndmero significativo, mas que nao
constitui uma maioria). “Mais’ estd completamente desprovido de significado, a menos que especifique ‘mais do que o qué’

E empregue ‘pelo menos’ e ‘no maximo’ com muita cautela. A primeira expressao significa‘nada menos de’ Assim, se afirmar
que ‘pelo menos quatro pessoas faleceram no acidente de viatura’é o mesmo que dizer que tem a certeza que faleceram quatro
pessoas, mas implica que pode ter sido mais. Se disser ‘no maximo, estéd a garantir aos leitores que este é o valor mais elevado
possivel. Ndo utilize expressdes se existirem incertezas acerca das respostas.
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Percentagem Sinteticamente ou expresso de outro modo Em uma ou duas palavras
100% Todos Todos
99% Praticamente todos A maioria
95% Quase todos A maioria
90% Quase todos/Nove em dez A maioria
80% A maior parte ou o maior nimero/Oito em dez A maioria
70% A maior parte ou o maior nimero/Sete em dez A maioria
60% Mais de metade/Seis em dez A maioria
55% Um pouco mais de metade A maioria
50% Metade/Cinco em dez Metade
45% Quase metade Muitos
40% Uma grande parte ou niumero/Quatro em dez Muitos/Uma minoria significativa
35% Uma parte ou numero elevado/Um pouco mais de um terco | Uma minoria significativa
Por volta de um tergo/Cersa de um em trés . e iEeiE s nieodasande
30% (lembre-se:‘um terco’ equivale a 33.3333 com decimal
el do contexto)
25% Um quarto/Um em quatro Uma minoria
20% Um quinto/Um em cinco Uma pequena minoria
15% Um pequeno nimero ou parte Poucos/uns poucos
10% Um décimo/Um em dez Nao muitos/Poucos/Muito poucos
5% Um vigésimo/Uma parte ou nUmero muito reduzido Poucos/Muito poucos
1% Um centésimo/Um em cem Muito poucos/Uma pequena minoria
0% Nenhum Nenhuns
0.seja o que for% | Uma parte ou nimero diminuto/Menos de um em cem Quase nenhum/nenhum

Expressoes e metaforas ligadas a nimeros (certifique-se de que acerta também nestas!):

Metafora ou expressao Significado em niimeros reais

Legiao (provém dos numeros nas divisdes das antigas tropas
romanas)

4000 -5 000

Miriade (provém dos nimeros nas divisdes das antigas tropas
persas)

10 000 ou uma grande quantidade. ‘Miriades’ refere a
pelo menos 20 000

Multidao / multidoes

Grandes numeros — pode ter uma conota¢ao negativa
e até racista

Uns poucos

Normalmente, menos de 5

Varios

6-9

Uma duzia/duzias

12/multiplos aproximativos de 12, menos de 50

‘Duzia de padeiro’ (expressao derivada do inglés: baker’s dozen)

13 precisamente

Uma vintena / vintena

20/multiplos aproximativos de 20, abaixo de 100

Centenas

Mais de 100, menos de 1 000

Uma punhada

Vago: normalmente, menos de 20

Balde cheio (expressao derivada do inglés: bucketful)

Vago: normalmente mais de 20 e menos de 100. Nao
se aplica a pessoas, apenas a coisas.
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Estatisticas

Malvados jornalistas e estatisticas

MALVADOS JORNALISTAS E ESTATISTICAS

por Peter Wilby
The Guardian, Segunda-feira, 5 Novembro 2007

(Este extracto revela a importancia de os jornalistas ndo se enganarem nas contas. O artigo pode ser consultado no site
do jornal, The Guardian: http://www.guardian.co.uk/media/2007/nov/05/mondaymediasection.pressandpublishing)

Na ultima semana, viemos a saber que os ministros subestimaram em 300,000 o nimero de trabalhadores migrantes que
entraram na Gra-Bretanha na ultima década (ou 700,000, dependendo do jornal que |1€) e que, para reduzir o risco de sofrer de
cancro, deve deixar de comer toucinho e fiambre.

Ambas estas constatagdes assentam em estatisticas, a semelhanca de tantos outros artigos nos jornais. Em cinco edicoes
recentes do Daily Mail, contei 19 artigos que se alicercavam quase na integra em dados estatisticos. Revelaram que, por
exemplo, as mulheres tratadas por sintomas precoces de cancro cervical apresentavam o “dobro” do risco de vir a sofrer de
cancro 25 anos depois; que a populacdo do Reino Unido ird aumentar para 81 milhdes até 2074; que as pessoas que procuram
deixar de pensar em chocolate consomem mais; que mais de 1.2 milhdes de pessoas recebem subsidios de doenca ha mais
de cinco anos; que a vida sexual de “até” 15 milhdes de ingleses é afectada pelo stress; e que oito em 10 donos de cées sdao
“descontraidos, em comparagdo a trés em cada 10 que nao tém animais de estimacao.

Nao tenho motivos por pensar que estas “constatagdes” fizeram objecto de uma reportagem incorrecta. Mas quando leio
artigos deste tipo, interrogo-me: O que significa “o dobro”? De quanto a quanto? De um a dois? O que significa “um maior
risco”? Qual é o alcance desse aumento? Como se compara com outros riscos? O que quer dizer “até? No exemplo acima
referido pode, literalmente, significar algo entre zero e 15 milhoes.

Os jornalistas nunca souberam fazer as contas. A grande maioria licenciou-se em letras ou ciéncias sociais. [...] Sdo alheios
a nogdes basicas de estatistica, como intervalos de confianga, desvio padrao, probabilidade, e outras. A maioria dos cursos de
jornalismo néao oferece médulos sobre como lidar com ntimeros. A literacia é considerada essencial para os jornalistas — ou,
pelo menos para os subredactores — mas ndo a numeracia.

Isto leva a que muitos jornais deixem passar boas reportagens. Analise bem as reportagens baseadas em estatisticas em
qualquer jornal, e constatara que muito poucas sao resultado de pesquisa jornalistica original. Os jornalistas questionam as
estatisticas oficiais sé depois de as comissées especializadas, grupos de pressao ou os deputados terem feito o trabalho. Ha
uns anos atras, os jornais Mail e Telegraph relatou que um em cinco homens e uma em oito mulheres que atingem a idade de
65 anos falecerdo antes dos 67 anos, assim nao beneficiando de uma pensao do Estado se a idade da reforma fosse aumentada
para os 67 anos. Os dois jornais basearam-se numa tabela, mas tinham confundido os nimeros. A estatistica correcta era um
em 29 homens e uma em 48 mulheres.

Este tratou-se de um erro simples. Os artigos relacionados com os riscos médicos levantam questdes mais complexas.
Nao constitui um engano, para referir a um exemplo proeminente de 2005, relatar que o ibuprofen, um analgésico, aumenta a
possibilidade de sofrer um ataque cardiaco em quase “um quarto”. Um relatério com este teor foi publicado no British Medical
Journal. Mas, a este respeito, eu pergunto: um quarto do qué? A nao ser que tenhamos alguns conhecimentos acerca da
incidéncia geral dos ataques cardiacos, esta afirmacgdo esta desprovida de significado. Efectivamente, o aumento do risco
representa apenas mais um ataque cardiaco entre cada 1,005 pessoas que tomam ibuprofen.|...]

Outras estatisticas devem ser tratadas com um cepticismo ainda maior. A reportagem no Mail acerca dos beneficios de
possuir um cao parece ser até menos convincente quando somos informados que a investigacdo foi patrocinada por uma
empresa produtora de ragdes para caes. [...] Os jornais publicam estas absurdidades espurias com maior frequéncia do que
deviam.

Pode ser avancado que isto de trata de diversao inofensiva. Um artigo acerca do chocolate nao passa de um tema de
conversa. Ninguém vai mudar o seu comportamento em consequéncia disso. Mas essa ja ndo serd a situacdo quando os jornais
publicam um artigo que alude aos riscos elevados de tomar analgésicos. Ademais, ao referir a todas as estatisticas como se
merecessem uma credencia equivalente leva a que as estatisticas — um instrumento essencial para compreender o nosso
mundo sejam vistas com desconfianca.

Q s estatisticas ndo surgem algures no universo como grandes verdades inequivocas. Alguém, algures, decidiu que uma
pergunta, redigida de um determinado modo, devia ser feita, através de um determinado meio e de um modo especifico. Para
compreender o significado de uma estatistica, deve conhecer todo o seu contexto.




Investigagdo bdsica - técnicas e ferramentas 6-29

® Quem contratou e pagou pelo estudo? (Podem estar interessados em obter determinados resultados.)

® Quem realizou o estudo? (Podem ter um determinado interesse ou ndo possuir as habilitacdes necessérias para efectuar a
tarefa.)

® Que pergunta foi feita? (A forma como foi redigida ou as op¢des podem limitar ou produzir repostas preconceituosas. Também é
possivel que se os respondentes tivessem sido permitidos a dar respostas longas e livres, a interpretacdo dos investigadores tera
sido selectiva.)

® Que método foi aplicado para fazer a pergunta? (As pessoas respondem de modo diferente, consoante se trate de um inquérito
cara-a-cara, por telefone, ou por correio electrénico. O método também pode contribuir para que a amostra seja menos
representativa porque, por exemplo, algumas camadas sociais ndo possuem telefones nem correio electrénico, ou porque foi
escolhida uma zona habitada por um determinado tipo de pessoa.)

® Como foi a populacdo da amostra (as pessoas questionadas) definida e seleccionada? (A seleccéo era representativa do
grupo e suficientemente ampla para ter significancia estatistica? As amostras maiores, nem que ndo sejam verdadeiramente
representativas, podem produzir previsdes mais exactas em relacdo a populacdo em geral, do que as mais restritas.)

® Quaio recente ou antigo é o inquérito? (E possivel que alguns factores contextuais tenham sofrido mudancas desde entdo. E
quanto tempo demorou a recolher os dados?)

Ben Goldacre, autor da coluna Bad Science no jornal inglés Guardian, na sua coluna de Janeiro de 2008, fez referéncia ao

cabecalho e ao artigo publicado num outro jornal inglés: “Médicos recusam abortos nos seus consultérios ... médicos de

familia ameacam revolta contra os planos do governo no sentido de permitir que realizem abortos nos seus consultorios ...

quatro em cinco médicos gerais ndo querem realizar terminagdes..." Ele fez perguntas a este respeito semelhantes as acima

referidas. Eis as suas conclusoes.

® Foirealizado um inquérito informal num site de “chat” dedicado aos médicos, cujo acesso se fazia através da ligacao
‘aborto’ no site. Nao sabemos concretamente quantos médicos consultam este site com regularidade (ou quem séo); trata-
se apenas de um dos muitos que existem. Podemos apenas supor que alguns dos médicos que utilizam o site optaram
por participar no inquérito porque ja possuiam um interesse no assunto — talvez contra o aborto. E ndo sabemos quantos
médicos optaram por nao participar depois de lerem o inquérito e decidirem que, por qualquer motivo que fosse, que
preferiam néao responder.

® A pergunta feita foi se “os médicos de clinica geral devem efectuar abortos nos seus consultorios. Visar: Concordo
plenamente; Concordo; Indeciso; Discordo; Discordo plenamente.” Ndo existe qualquer explicacao de “efectuar abortos
nos seus consultérios” — em particular, nenhuma indicagao se isto significa nas condi¢ées actuais, ou em condi¢oes
melhoradas, com ou sem a devida formacao do pessoal. Assim, é possivel que cada um dos médicos que respondeu
agiu com base num determinado pressuposto em relagdo as circunstancias em torno de “efectuar abortos nos seus
consultdrios’, e respondeu em conformidade.

Face a isto, a estatistica de ‘quatro em cinco’ médicos de clinica geral esta desprovida de qualquer significado, porque a
amostra nao é representativa de todos os médicos de clinica geral. E“ameacam uma revolta” € uma mentira inventada pelo
jornal — porque o inquérito nem sequer pergunta aos médicos como pretendem reagir.

i 0 que procur
técnicas e ferramentas q p cura:
@ Os resultados do estudo indicam um niimero absoluto, uma propor¢ao ou uma taxa?

Os nimeros em si dizem muito pouco. E necessario conhecer a dimenséo de toda a populacdo da qual s&o provenientes antes de
poder afirmar que sao significativos e quao significativos sdo. O valor acima referido de “quatro em cinco médicos” é impressionante.
Mas, supondo que apenas 20 médicos preencheram o questionario, de entre os milhares exercendo a profissdo no Reino Unido, 16
médicos deixa de ser tdo impressionante e nao revela nada acerca do que pensam ou como se comportam os milhares de médicos.
Igualmente, as proporgdes (fraccdes ou percentagens) devem indicar a dimenséo da populagéo, e como foi definida/
seleccionada. No caso de uma taxa, é necessario compreender o contexto e o significado da terminologia empregue, incluindo o
que significa o sentido da mudanca (subida ou descida). Conforme ja explicdmos, a‘taxa de inflacdo’ é indicativa da rapidez com a
qual os precos tém aumentado ao longo do tempo. Deve estar ciente de que, conforme indica esta definicdo, se a taxa de inflagao for

positiva, os precos estdo a aumentar, nem que a expressdo esteja associada a palavras como ‘em queda
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cnicas s framentas
técnicas e ferramentas gravuras e graﬂcos

Leia sempre o texto! Nos gréficos, deve examinar a escala, e o ponto de partida. E muito facil fazer com que uma pequenissima
evolucgdo pareca dramatica ao aumentar a escala e comecar pelo grupo de cifras indicativas da evolucao (ver abaixo).
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O panorama também é muito diferente se compararmos um grafico ilustrando a frequéncia real (a frequéncia com que algo
ocorreu em periodos temporais diferentes) e outro ilustrando a frequéncia cumulativa (agregando todas as evolugdes ao longo

do tempo). Consultar os graficos em baixo.
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Sempre que algo é representado em formato de simbolo ou pictograma (uma grafico com pequenos desenhos), é facil
enganar-se na interpretacdo da evolugdo se o artista ndo respeitar a aritmética. Consulte o exemplo que se segue:

Volume A

A dimenséao deste cubo

=2xVolume A

Duplicando as dimensdes

=8xVolume A

Numa tentativa de indicar a duplicacdo (aumento para o dobro) do volume de algo, no cubo central (acima) o artista simplesmente
aumentou o tamanho do cubo duas vezes. O efeito disto é que o cubo aumentou para o dobro em todas as suas dimensoes
(comprimento, largura e altura), o que significa que o volume néo foi aumentado para o dobro; na realidade, é oito vezes maior
(2x2x2) — 0 que parece muito mais impressionante. O cubo a direita é uma reflexdo correcta da duplicacédo do volume do cubo
original.

Investigacao basica - siga a légica

técnicas e ferramentas

O facto que dois conjuntos de nimeros seguem o mesmo padrao ndo prova a existéncia de uma associacao entre eles nem

representa a causa ou o efeito do outro. As criancas crescem com a idade. Os seus conhecimentos linguisticos também aumentam

com a idade, a mais ou menos o mesmo ritmo. Mas isso nao significa que é a idade que melhora os conhecimentos linguisticos!

Também neste caso, convém ler o texto para perceber a associacdo que estd a ser sugerida. Existem precedentes (estudos vélidos

realizados no passado em relacdo a um tema semelhante ou comparavel) que fundamentam a associacdo que esta a ser sugerida?
Igualmente, 14 por uma coisa ter seguido a outra coisa, isso ndo prova automaticamente que o primeiro evento provocou o

segundo. E necessario estudar o contexto, eliminar as demais possiveis causas, e especificar precisamente como o primeiro evento
provocou o segundo.

cnions o lorramantas
it miumal as amostras e o que significam

Uma amostra de estudo deve ser representativa da populagdo geral objecto do estudo. Supomos que esta a estudar a opinido
dos pais em relacdo a moda demasiado reveladora dos adolescentes. Em primeiro lugar, a amostra deve incluir alguns pais. Mas é
provavel que os pais de criangas mais jovens tenham uma opinido diferente dos pais de criangas mais jovens, e controlem muito
mais o que os filhos vestem. Se o estudo incluisse pais de criangas de todas as idades, os resultados seriam muito diferentes dos
resultados de um estudo que incluisse apenas pais de adolescentes.

Os inquéritos executados telefonicamente por linha fixa excluem os agregados domiciliares que ndo as possuem. Os inquéritos
realizados em centros comerciais em zonas nobres excluem as pessoas sem posses para fazer as compras ali.

As taxas de prevaléncia de VIH na Africa do Sul, emitidas pelo governo, sdo baseadas nos resultados dos testes das mulheres
atendidas em clinicas antenatais. Os estaticistas depois fazem suposicdes em como estes valores se associam a outros grupos
populacionais e fazem projeccdes (calculos baseados nos pressupostos matematicos) para avaliar a prevaléncia em pessoas
em categorias que ndo mées gravidas. O resultado geral € mais ou menos exacto, mas outros estudos indicam que levou a uma
subestimacdo das taxas de prevaléncia entre as pessoas mais idosas, e entre pessoas dos grupos socioeconémicos mais elevados
que, regra geral, ndo frequentam as clinicas antenatais. E as mulheres jovens que querem engravidar, por definicdo, ndo usam
preservativos, pelo que este grupo pode apresentar caracteristicas singulares.
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Todos estes exemplos ilustram que, se estiver a escrever um artigo sobre os resultados de um estudo, é essencial saber como a
amostra original foi definida, como os resultados foram recolhidos, e os fundamentos pelos pressupostos e projeccoes.

Os numeros nao sao neutros

A Reuters publicou recentemente um artigo pela jornalista Ruth Gidley explicando como as estatisticas humanitarias
sao obtidas. Estes extractos revelam o caracter humano - e controverso - do negdcio de recolha de estatisticas. O
artigo completo pode ser consultado no site da Reuters.

LONDRES - Para contar os mortos, eles usam motocicletas, alugam avides e atravessam rios infestados de cobras. Esta preciosa
estatistica pode contribuir para convencer o mundo saturado que existe uma crise no mato africano ou nas zonas mais
reconditas do Irague — onde a morte é provocada pela fome ou por doencas associadas a guerra e pela prépria guerra ... Mas
a obtencao de nimeros precisos e crediveis é uma tarefa dificil e, frequentemente, intensamente politica. Para provar esta
afirmacao a Cruz Vermelha e outras agéncias tém de se deslocar para onde estdo os mortos [...]

Os estudos realizados no Congo ndo levantaram grandes controversas, mas os investigadores que procuram estabelecer o
numero de mortes no Iraque sabem que as suas conclusodes irdo ser alvo de um escrutinio intenso.

“As pessoas opostas a guerra normalmente citam a taxa de mortalidade mais elevada que podem encontrar, e as
pessoas a favor da guerra citam os nimeros mais baixos’, disse John Sloboda, co-fundador da organizagao /rag Body Count,
vocacionada para a recolha de dados da imprensa e das casas mortuarias. Um site web inglés, criado em 2003 antes da invasdo
do Iraque liderada pelos Estados Unidos, procura comemorar os que faleceram ao publicar o nome da pessoa sempre que
possivel. “Trata-se de um acto de humanidade para registar e comemorar os falecidos,” disse Slobada. “Temos feito o mesmo
para os soldados ha séculos.’[...]

Este ano, o Ministério da Saude do Iraque e a Organizagcdo Mundial da Saude revelaram que calculavam que tivesse havido
151 000 mortes violentas entre 2003 e 2006. Uma equipa da Universidade Johns Hopkins dos Estados Unidos estimou que as
mortes no Iraque ultrapassaram a norma em 654 000 no mesmo periodo. Um estudo muito mais simplificado, levado a cabo
por uma empresa de inquéritos inglesa, a Opinion Research Business (ORB) calculou que o nimero de iraquianos falecidos em
consequéncia da guerra ascende a uns 1.03 milhdes de pessoas, com base na constatacao que 18 porcento dos 2 414 adultos
gue entrevistaram citaram pelo menos uma morte no agregado familiar devido a guerra. A ORB calculou este niUmero a partir
do censo mais recente no Iraque, em 1997, onde foi apurado que existiam 4.05 milhdes de agregados domiciliares no pais.

A Cruz Vermelha realca o facto de que, frequentemente, a fome e as doencas provocadas pelo conflito provocam mais
mortes que os proprios actos violentos. No Congo, por exemplo, as mortes intencionais representam menos de 10 por
cento do total. A maioria das pessoas morre por ficar sem acesso a alimentos ou atendimento médico, ou porque o sistema
sanitario foi praticamente eliminado pelo conflito. As conclusées da Cruz Vermelha em relagdo ao Congo parecem espelhar as
experiéncias em Angola, Libéria, Serra Leoa; todos os quais ainda estdo a recuperar de conflitos brutais.

(Para mais informagdes sobre as questées humanitarias, consulte www.alertnet.org)

Bstsvnirmsusensll Procurar definicées e niimeros

Sera que as reportagens sobre os inquéritos empregam expressdes genéricas como ‘evolugdes positivas'? Essas expressdes sdo
explicadas ou definidas? O que quer dizer um investigador quando emprega termos como ‘possibilidade; ‘probabilidade; ‘provavel’
ou ‘improvavel’? Existe a possibilidade de recorrer a matematica para definir a probabilidade, e até fornecer hipdteses precisas

em relacado a probabilidade de ocorrer um evento ou factor de causa. Sem isto, deve procurar uma associacdo entre a andlise e os
numeros citados, e verificar se o investigador empregou os termos de modo coerente.

A pergunta fundamental a fazer em relacdo aos estudos de estatistica e de nimeros é sempre: serd que alguns destes nimeros
podiam ser interpretados de modo a lhes atribuir um significado diferente, ou processados de modo diferente (por exemplo, ao
mudar as categorias ou as defini¢des) para chegar a resultados diferentes? Se ndo possuir os conhecimentos para o fazer, deve
recorrer a ajuda de um especialista em matemadtica no seu livro de contactos.
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Investigacao

rmasrssnas lembre-se que os dados, por si,
e ferramentas: [§¥: 1) provam nada

Os numeros raramente ‘comprovam’seja o que for. Conforme ja vimos, os pressupostos sobre os quais os estudos estdo alicercados e

sdo interpretados podem criar uma perspectiva muito diferente dos nimeros.

® Osdados que indicam quais as ONG no seu pais que receberam ajuda dos doadores ndo nos dizem nada acerca de qudo bem
ou mal essa ajuda foi aplicada para alcancgar os objectivos delas. Pode interpretar os dados no sentido de apoiar um apelo ao
aumento ou a reducéo da ajuda, em funcdo dos exemplos que seleccionou na lista.

® Os dados que comprovam que os aditivos nos alimentos ndo provocam cancro nédo eliminam a possibilidade de os mesmos
provocarem outras doencas. Esses dados também nédo fornecem evidéncias de que o aditivo faz bem nem que é necessario na
producéo dos alimentos.

E evidente que os nimeros constituem apenas um tipo de dados. Sdo conhecidos como dados ‘firmes, 0 que sugere que s&o mais
sélidos e fidveis. Frequentemente sdo-no. Mas dados ‘indicativos’ - estudos acerca das atitudes e de outros aspectos sociais, podem
fornecer informacgao mais util em relacdo a certos temas. E, embora os conhecimentos dos peritos seja vital, os conhecimentos locais
(por exemplo, das pessoas mais idosas na sua comunidade que acompanharam as evoluc¢des ao longo dos anos) também fornecem
alguma informacéo util. Os media, ao privilegiarem constantemente os dados ‘firmes’facultados por peritos acima dos dados
‘indicativos’ e locais, enfraquecem o seu préprio papel na democracia. Enquanto jornalista, deve trabalhar com todos os tipos de
dados de todas as fontes, aplicando uma contextualizacao habil para ajudar os leitores a avaliarem os méritos de cada situacao.
Os dados em dreas caracterizadas pela incerteza - talvez pelo campo de estudo ser novo e as controversas ainda nao

terem sido resolvidas — sdo os que mais dificuldades apresentam aos jornalistas, tornando possivel que as partes interessadas se
aproveitem da ignorancia dos jornalistas nesses campos e assim criando mais incertezas. Esta foi a estratégia aplicada pela industria
do tabaco pelo mundo fora, ao tirar partido da falta de conhecimentos especializados por parte dos jornalistas. Antes de o elo entre
o tabagismo e o cancro do pulméo ter sido indubitavelmente comprovado, esta industria pagou aos investigadores para gerar
estudos alternativos, de modo a procurar contrabalancar as criticas que associavam o cigarro ao cancro. A industria da energia tem
feito o mesmo, com éxito, em relacdo ao debate acerca do aquecimento global. As investigacdes cientificas, crediveis e revistas pela
comunidade cientifica apontam todas para o facto de que a actividade humana tem contribuido para prejudicar o meio ambiente.
Mas qualquer jornalista, ao fazer uma pesquisa simples no Google, deparar-se-a4 com outros tantos artigos constatando o contrario,
muitos deles gerados por ‘institutos de investigacao’ supostamente idéneos financiados pela industria da energia.

Por ultimo, a investigacdo é frequentemente utilizada por aqueles no poder para limitar as opgdes e os debates politicos.
Digamos que o governo financia uma investigacdo para saber se “Deviamos pagar compensacéo individual a todas as pessoas
pela construcdo de uma barragem que ird inundar suas terras, ou se serd melhor financiar um projecto de realojamento visando o
realojamento de todos?” Nao importa que exista dados ‘firmes’ a favor de uma das op¢oes, pois as perguntas importantes acerca de
outras opgoes, incluindo se “é imprescindivel que a barragem seja construida” ndo foram respondidas. Ndo pense que é obrigado a
limitar o seu artigo aos termos das perguntas de investigacdo dos outros.

Lembre-se do seguinte

® Muitos temas especializados ainda sdo objecto de exploracdo. Precisa de um perito (preferivelmente mais de um, que defendam
opinides diferentes) para o ajudar a fazer sentido dos argumentos que parecem apresentar uma resposta definitiva, nem que
possuam dados firmes.

® O modo como os dados sao recolhidos e interpretados sao influenciados pelo contexto, incluindo factores sociais, politicos e
culturais, o historial dos debates nas respectivas areas, e quem estd a financiar a investigacéo.




Investigagdo bdsica - técnicas e ferramentas 6-34

Analisando 0s numeros

Num comunicado a imprensa, o seu governo afirma que as medidas visando reduzir as importacoes de artigos de
vestuario baratos da China foram bem sucedidas e que contribuiram para impulsionar o crescimento das industrias de
confeccao de vestuario nos paises africanos vizinhos. Cita os seguintes nimeros — mas qual é a REALIDADE que eles
revelam? (E o que é que ocultam?)

IMPORTAGOES DE VESTUARIO NO SEU PAIS (valor em milhées de $)

, ) 2006 (antes da legislacao relativa | 2007 (ap6s a legislacao relativa a
Pais de origem . ~ . ~
a importacoes) importacoes)
China 980 700
Resto de Africa 80 220
Outros (paises principais: India, 20 60
Bangladesh, Mianmar, Vietname)

® Reparou que o volume de importagées nao mudou — o que sugere que a industria de confeccao de vestuario no seu pais
continua a enfrentar uma grande concorréncia dos produtos importados.

® Asimportacdes do resto de Africa quase que triplicaram. Mas sera que sao originarias de fabricas cujos proprietérios sdo
africanos, ou de fabricas baseadas em Africa mas cujos proprietarios sao estrangeiros?

® Asimportacdes de paises ndo africanos triplicaram. Vietname e Myanmar estéo localizados no Extremo Oriente, e existem
muitas fabricas chinesas no Vietname. Ademais, o Myanmar é um pais dirigido por uma ditadura militar repressiva, e
muitos militantes defendem que ao comprarmos os produtos exportados por esse pais estamos a apoiar o regime.

Face a isto, onde esta a verdade? Nas estatisticas oficiais ou noutro sitio?

Estudos de caso

por Dr Joseph Hanlon

Este estudo de caso ilustra varios aspectos importantes acerca da técnica de investigacao e do uso dos nimeros. O que
langou a investigacao de Hanlon foi um comunicado a imprensa assombroso emitido pelo Banco Mundial que ndo continha
quaisquer cifras uteis. Hanlon viu-se obrigado a obter os nimeros e fazer os calculos para provar que o comunicado a
imprensa estava a induzir os leitores em erro. A investigacao foi publicada numa série de comunicados a imprensa e artigos
na Internet a 23 de Abril, 5 de Maio, 6 de Maio e 4 de Junho de 1998. O artigo principal foi publicado no jornal Metical a

22 de Abril de 1998, seguido de outros artigos e respostas do FMI. Teve um impacto enorme, tanto na carga da divida de
Mog¢ambique como nas politicas das instituicoes internacionais e financeiras.

O Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial gozam de um enorme poder sobre os paises pobres e parecem ser
impossiveis de contestar por darem a parecer que empregam os melhores e mais bem pagos economistas do mundo. Como é
que um jornalista de investigacdo solitario pode desafiar esse poder? Mas a imprensa desempenha o papel de questionar até as
instituicoes financeiras internacionais.
O artigo que eu escrevi revelou a desonestidade do Banco Mundial, e contribuiu para que cancelasse alguma da divida de
Mocgambique. Essa investigagao revelou trés aspectos importantes:
® O poder absoluto gera arrogancia e desleixo em todas as instituicdes, a saber o FMI e o Banco Mundial, o que da origem a erros
graves, que os jornalistas de investigacdo podem desencobrir.
® Folhas de calculo, dados disponiveis ao publico, e paciéncia sdo instrumentos mais Uteis para os jornalistas de investigacdo do
que as fontes secretas.
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® Os grupos de pressdo sdo também veiculos importantes para o jornalismo de investigacdo. Visto que procuram defender
determinados interesses, tém mais tempo e espaco para realizar as investigagdes necessarias.

Eu estou baseado em parte em Maputo, Mocambique e em parte em Londres, na Inglaterra, onde exerco a profissdo de jornalista,
maioritariamente em regime de free-lance. Mas também tenho aplicado os meus conhecimentos de jornalismo de investigacao para
outros propdésitos, liderando o Estudo de Peritos Independentes da Commonwealth (Commonwealth Independent Expert Study)
sobre as Sancées contra a Africa do Sul nos finais dos anos de 1980, enquanto oficial de politica para a campanha do Jubileu 2000
visando cancelar a divida dos paises pobres nos finais dos anos de 1990, e mais recentemente na qualidade de Leitor Sénior em
estudos de desenvolvimento na Open University no Reino Unido. Mas, em paralelo com as minhas tarefas nestes cargos, sempre
escrevi livros e artigos, e hd uma década escrevia com regularidade para o jornal quotidiano em Maputo, publicado por fax, o Metical.

Ha uma década, a questdo da divida dos paises pobres estava a ganhar proeminéncia. A campanha do Jubileu 2000 preparava-
se para organizar uma enorme demonstracdo na reunido dos dirigentes do G8 - o grupo dos oito paises mais ricos - em Birmingham,
na Inglaterra, a 16 de Maio de 1998. (50,000 pessoas formaram uma cadeia humana em torno do local da conferéncia, um simbolo
das cadeias da divida.) O Banco Mundial e o FMI estavam ansiosos por demonstrar que estavam a reagir e, a 7 de Abril de 1998,
anunciaram a iniciativa dos paises pobres altamente endividados (HIPC). Mogcambique era um dos paises mais pobres do mundo e
gastava mais no servico da divida do que na saude ou na educagéo e, como tal, era visto como pais prioritario. Num comunicado a
imprensa de 7 de Abril de 1998, o Banco Mundial anunciou que o “alivio” da divida ao abrigo da iniciativa HIPC iria “libertar recursos
orcamentais e permitir que Mocambique alargasse os parametros dos seus esforcos de desenvolvimento”. Por outras palavras, o
dinheiro que estava a ser aplicado no pagamento da divida podia agora ser utilizado para a saude e a educagao. O Unico problema
era que essa se tratava de uma afirmacao falsa.

Dei inicio a minha investigacdo porque “parecia estar algo de errado” no comunicado de imprensa do Banco Mundial. Nessa
altura, todo o processo de HIPC estava rodeado de segredos e confuséo, e o comunicado a empresa do Banco Mundial (http://
go.worldbank.org/6QYFWXCP60) ndo continha quaisquer nimeros Uteis. Por intermédio de outro grupo que integrava a campanha
consegui obter uma cépia do Documento Final da HIPC datado de 31 de Marco de 1998, que tera sido aprovado pelos érgaos
directores tanto do FMI como do Banco Mundial. (Hoje, esses documentos estao disponiveis ao publico, o que tera facilitado a
minha tarefa na altura, embora nado a tornando menos importante). Apanhei o primeiro choque quando constatei que nem os
colaboradores do Banco nem os do FMI haviam informado os seus proprios directores em quanto os pagamentos de Mocambique
haviam sido reduzidos, nem Ihes haviam apresentado informagao suficiente para eles poderem calcular o montante. Os directores
receberam apenas uma declaragdo sem fundamentos, semelhante ao comunicado de imprensa; esses aprovaram o pacote porque
foram informados pelos seus colaboradores que se tratava de um bom pacote, sem possuir os meios para fazerem um julgamento
informado.

Pouco tempo antes, eu havia publicado uma obra sobre o desenvolvimento de Mogambique intitulada Peace Without Profit: How
the IMF Blocks Rebuilding in Mozambique (1996, Oxford: James Currey) e havia obtido varios documentos do FMI e do Banco Mundial
de fontes em Mogambique, tanto no seio do governo como da comunidade doadora. Ao introduzir os dados do Documento Final da
HPIC e de um dos documentos do FMI numa folha de calculo, consegui calcular quanto Mogambique tinha estado a pagar e quanto
iria pagar apos o “alivio” no ambito da iniciativa HIPC. E a resposta foi que pagava $107 milhées de ddlares por ano antes da HIPC, e
um pouco mais apds o “alivio” da divida.

Por outras palavras, os colaboradores do Banco Mundial e do FMI, para além de terem sido desonestos na sua declaracao
publica, haviam também induzido em erro os seus préprios superiores. Eu publiquei um artigo no Metical a 22 de Abril de 1998 e
emiti um comunicado a imprensa em nome do Jubileu 2000 a 23 de Abril de 1998. Inicialmente, o FMI contestou os meus célculos.
Depois, uns poucos dias antes da reunido do G8 em Birmingham e da demonstracgao prevista, a 12 e 14 de Maio, o FMI tomou uma
medida sem precedentes ao emitir dois conjuntos diferentes de valores em relagdo aos pagamentos da divida de Mogambique. Os
dois conjuntos de dados eram contraditorios, embora ambos confirmassem que os meus calculos e comunicado a imprensa estavam
correctos. No ambito do HIPC, o Banco e o Fundo estavam a cancelar dividas que Mocambique, de qualquer modo, ndo estava a
pagar, e o comunicado a imprensa do Banco estava incorrecto e induzia em erro.

Qual foi o resultado?

O G8 em Birmingham aceitou que o HIPC néo era suficiente, e apelou a um alivio mais profundo da divida. Um ano depois,
a 2 de Abril de 1999, os colaboradores do Banco e do Fundo admitiram perante os seus 6rgaos directores que eu tinha razdo: os
pagamentos de servico da divida “ndo sdo dramaticamente diferentes” do que dantes, porque o HIPC apenas cancelou a divida que
nao estava a ser reembolsada e nunca seria reembolsada. Depois, a 30 de Junho, o Banco e o Fundo fizeram novos célculos e fizeram
um corte real nos pagamentos de servico da divida de Mogambique - para $70 milhdes por ano — que reduziram posteriormente
para $50 milhdes por ano. O resultado disto foi que $1 milhdo por semana estava disponivel para despesa adicional em saude e
educacdo em Mocambique.

J& escrevi muitas reportagens de investigacao, incluindo algum trabalho relacionado com o assassinato do meu amigo, o

redactor do Metical , Carlos Cardoso. Mas escolhi este artigo, embora fosse mais antigo, porque acho que teve mais impacto do
que qualquer outro da minha autoria — provou que o Banco Mundial e o FMI estavam a mentir em relacéo ao alivio da divida. E
evidente que ndo é um artigo que vai mudar o mundo, mas contribuiu para mudar a perspectiva dos dirigentes do G8, impulsionou
a mudanca nas politicas do Banco e do Fundo, e ajudou Mogcambique a poupar $1 milhdo por semana — nada mau para uma Unica
investigacao.
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Também escolhi este artigo por ilustrar uma série de aspectos importantes acerca do jornalismo de investigacéo:

A importancia da especializagdo. Havia colaborado em obras relacionadas com Mocambique e possuia bastantes documentos
economicos, a saber relatérios do FMI. Depois comecei a especializar no tema da divida, e dai criei novos contactos e obtive
acesso a outros relatérios. Normalmente, as minhas investigagées comegam com um “palpite” - algo me dizia que o Banco
Mundial estava enganado, e isso emanou puramente da experiéncia do trabalho acerca de Mocambique e da divida. A
especializacdo também me deu acesso a documentos.

O terreno intermédio entre o publico e o secreto é muito util para os jornalistas. Os relatérios do FMI e do Banco Mundial, por
exemplo, sdo frequentemente supostamente ‘confidenciais’ mas sao distribuidos a tantas pessoas que é facil obter um exemplar.
Hoje, a Internet contém muitas mais informacoées.

Frequentemente, a investigacdo exige muita leitura, muita paciéncia e alguma experimentacdo com uma folha de célculo.

Esta investigacdo ndo contou com quaisquer fontes secretas. Alids, foram reunidas informagdes de uma série de documentos
diferentes e depois utilizadas de um modo inesperado para os colaboradores do Banco Mundial e do FMI — uma parte da
arrogancia do poder é pensar que, se a informacdo néo for disponibilizada em formato simples, os jornalistas ndo se dardo ao
trabalho e consultar outras fontes.

A importancia da exactidao e da fiabilidade. O meu comunicado a imprensa para o Jubilee 2000 foi aceite com seriedade

pelos jornalistas econémicos, pelo FMI e pelo Tesouro Britanico porque haviamos estabelecido um historial de poder provar as
afirmacdes que faziamos. Um erro ou exagero pode destruir a reputacao e a credibilidade de um jornalista de investigacdo. Mas,
por outro lado, tanto as fontes como os leitores confiam num jornalista idéneo.

Frequentemente, o jornalismo de investigacdo decorre a margem da imprensa corrente. Utilizei estas técnicas nos comunicados
aimprensa do Jubilee 2000 e em investigagdes para artigos académicos publicados em revistas de prestigio. Isto também
significa que os jornalistas nunca devem ignorar os grupos de pressao e os académicos, porque eles tém tempo ao seu

dispor e estio suficientemente motivados para realizar investigacdes idéneas. E evidente que frequentemente querem
defender determinados interesses — como foi 0 meu caso quando trabalhei para o Jubilee 2000 — mas os resultados, se forem
consubstanciados, podem ser explosivos.

O jornalismo de investigacao exige um trabalho arduo. Mas pode contribuir para mudancas reais.

Aspectos importantes deste capitulo

QA & R &

Utilize ferramentas de gestao de dados - quer seja um software informatico ou um bom arquivo - para desenvolver o
seu rasto documental e controlar os pormenores da sua investigacao.

Desenvolva as suas aptidoes de RAC, tracar perfis, seguir o rasto de documentos, e mineracao de dados.
Se existirem leis relativas ao Acesso a Informacao no seu pais - recorra a elas.
Se ainda nao existirem tais leis no seu pais, junte-se a campanhas para que sejam introduzidas.

Lembre-se que ao trabalhar com, e por intermédio de organiza¢ées nos paises onde existem tais leis, podera aceder a
informacao pela‘porta traseira’

Procure maneiras de empregar nimeros e estatisticas para fortalecer até os artigos de caracter social ou baseados em
ideias.

Analise os dados numéricos com o intuito de identificar ideias ou perspectivas para artigos.
Domine as técnicas basicas do trabalho com numeros.
Interrogue sempre os nimeros e as estatisticas para identificar a origem dos mesmos e como sao compilados.

Verifique sempre os nimeros - quer sejam os seus ou aqueles fornecidos por outros - para se certificar de que os
calculos estao correctos.

Lembre-se que as estatisticas sao compiladas por seres humanos; nao sao inquestionaveis e raramente constituem
‘provas’ em si.
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Faca perguntas acerca dos niimeros com perguntas curtas, fechadas e faseadas, de modo a assegurar que obtém
respostas precisas.

Torne os nimeros compreensiveis aos leitores ao arredonda-los ou explica-los, mas nao os distor¢ca quando os coloca
em palavras.

® Acesso ainformacgao / Liberdade de informacao - (A necessidade de haver) legislacdo que permita que o publico tenha
acesso aos registos do governo e do sector privado que sejam do interesse do publico

® Reportagem assistida por computador - recorrendo a Internet para encontrar e analisar informacéao

Desenvolvimento da cronologia - colocar os eventos, conforme obtidos dos registos, e inseri-los num cronograma para

saber o que se passou (e quem estava presente) a cada momento da série de eventos que estd a investigar

® Base de dados e gestao da base de dados - um conjunto de estatisticas, ou factos registados ou adquiridos mantidos
por uma instituicdo para os gerir, para desenvolver constatacdes e acompanhar as evolu¢des. Um jornalista pode criar e
gerir a sua propria base de dados

® Mineracao de dados - pesquisa metddica das bases de dados para formular constatagdes

Rasto documental - o rasto que se verifica quando um registo leva a um outro

Antecedentes paralelos - utilizar registos provenientes de diferentes entidades e compara-los para formular

constatacdes acerca de um determinado evento ou individuo

® SAHA -0 Arquivos Histéricos da Africa do Sul, que recorrem a legislacio de acesso a informacéo da Africa do Sul para
aceder aos registos do Governo sul-africano e do sector privado

Further reading

® Lerainvestigacdo levada a cabo por Stiglitz e Bilmes acerca dos custos da guerra no Iraque na obra The Three Trillion Dollar
War (Norton 2008) ou leia um resumo desta obra em http://www.timesonline.co.uk/tol/comment/columnists/guest_
contributors/article3419840.ec, Fev. 2008.

® Para mais informacdo sobre a gestao de bases de dados e diferentes ferramentas para o mapeamento de estatisticas e

bases de dados, consulte www.ire.org and www.nicar.org. Estes sites sao também Uteis para tutoriais e dicas relacionadas

com os diversos aspectos das técnicas de pesquisa

O UK ClJ possui bons links a motores de busca e sites com bases de dados Uteis: http://www.tcij.org/links

O site do FAIR www.fairreporters.org fornece (em ‘resource centre) ‘library’ e ‘links’) uma lista de sites de apoio a pesquisa

digital (como enciclopédias, servicos de traducdo e um motor de busca para paginas antigas)

® Para conhecer a situacdo actual da legislagdo em relagdo a imprensa nos paises africanos: a KAS publicou, em formato PDF,
no seu site, alguns esbocos das leis da imprensa em Mocambique, RDC, Africa do Sul, Malawi, Botswana e Namibia.

® Consulte uma lista de organizagdes que promovem o acesso a informacéo, assim como uma lista de sites especializados,
no fundo do Capitulo 5.

® A melhor obra para entender estatisticas, embora date de ha meio século, é How To Lie With Statistics (1954) da autoria de
Darryl Huff.

® Boas ferramentas de formulacdo de perfis sdo a conservatéria dos registos comerciais da Africa do Sul (acessivel em www.
sacompany.co.za, a uma taxa de inscricao acessivel, ou através do centro de apoio do FAIR Helpdesk; www.deedsearch.
co.za; e Google Earth em http://earth.google.com. O centro de apoio do FAIR também oferece apoio a pesquisa de
registos de sociedades a nivel internacional.

® Uma excelente obra Numbers in the Newsroom, da autoria de Sarah Cohen, pode ser encomendado da IRE (www.ire.org).




