investigacao

Objectivos de Aprendizagem

Konrad
Adenauer
Stiftung

A,
Faar

FRRUM for
AFE I AH
INVESTIGATIVE
REFORTEAS

cij




Planeamento da investigagio

m grupo de repdrteres de investigacao africanos

que trabalhavam em vdrios paises, juntaram-se e
descobriram que as suas comunidades tinham muitos
problemas em comum. Todas sofriam de exploracao
e esgotamento de recursos pelas maos de grandes
empresas multinacionais. Todos podiam identificar
funcionarios corruptos cujas actividades prejudicavam
a prestacdo de servicos e o estado de direito. Todos
testemunhavam - e nalguns casos viviam pessoalmente
- a devastacdo das doencas como VIH/SIDA, malaria,
pneumonia e os problemas causados pela falta de
medicamentos para as tratar.

Decidiram que havia lugar a investigacoes
transnacionais onde a experiéncia acumulada de varios

paises podia facilitar o examine desta questdo de forma
exaustiva.

Mas isto seria um empreendimento de grandes
proporcdes e complexidade. Todos os aspectos, desde
a seleccao do tépico até a modelacgao do trabalho,
teriam de ser bem controlados, para garantir que o
projecto final fosse bem elaborado. A organizacéo era o
Férum dos Jornalistas de Investigacao Africanos (FAIR)
e a investigacdo transnacional que resultou, sobre a
disponibilidade de medicamentos, constitui o caso de
estudo deste capitulo, nas paginas 3-19. Em primeiro
lugar, estudamos os elementos necessarios para o
planeamento de qualquer projecto de reportagem de
investigacao, grande ou pequeno.

Porque planear?

Ocapl’tulo anterior examinou fontes para boas ideias de pecas de jornalismo. Verificdmos que embora os ‘palpites’ de pessoas com
conhecimento intimo das situagdes, sejam imensamente vantajosas para os reporteres de investigag¢do, ndo séo a Unica fonte de
ideias, e que todas as fontes de informacdo tém as suas proprias caracteristicas e limitagdes.

Também verificdmos que as melhores ideias ndo sao forcosamente as maiores: as melhores ideias sdo as que incidem sobre o
cerne de um verdadeiro problema na comunidade ou sociedade em geral onde os repérteres trabalham.

Mas ndo se pode passar de uma ideia directamente para a investigacdo. Esta representa apenas um ponto de partida. As
reportagens de investigacdo acarretam uma grande responsabilidade social — e varios riscos legais - e, dai, surge a necessidade de
assegurar que a reportagem é a mais cuidadosa, exacta e exaustiva possivel. Como o trabalho de comunicacéo social é um esforco
de equipa, é também necessério garantir a boa comunicacdo com os colegas. E, visto que uma reportagem de investigacdo requer
recursos, temos de ter a certeza que os mesmos existem. Por estas razdes, é necessério planear o trabalho exigido para obter a sua
reportagem.

A origem da sua ideia serd um dos factores que dard forma ao seu plano de trabalho. Se a ideia surgiu das suas préprias
observacdes, ou de vivéncias pessoais, tem de ter a certeza de que estas experiéncias individuais representam na verdade uma
tendéncia ou questdo mais ampla. Se a ideia surgiu de um palpite, devera comprovar a sua autenticidade, fiabilidade e possiveis
motivos da fonte, mesmo antes de continuar. Estas perguntas foram apresentadas no capitulo 2, e o capitulo seguinte contém mais
informacao sobre a verificacdo de fontes de informacao.

Mas mesmo que as fontes de informacao sejam impecaveis e os factos iniciais irrefutdveis, existe uma primeira fase que devera
ser considerada: transformar a sua ideia numa uma hipétese ou questdo bem focada que a investigacdo deve provar, refutar ou
responder. Isto é necessario porque:

“ Transforma o trabalho em algo mais manejavel, conferindo-lhe limites e alvos.
“ Ajuda a comunicar e a‘vender’ a ideia aos outros.

“ Permite preparar um calendario do tempo e dos recursos com mais exactidao
“ Providencia critérios de relevancia para as evidéncias recolhidas

“ Prepara os alicerces para um artigo final coerente.

No entanto, um plano néo é gravado na pedra. Como podera ver no que se segue, convém demonstrar suficiente flexibilidade para
lidar com a nova informacdo e as novas orientacdes que a sua investigacao ird desvendar.




Planeamento da investigagio 3-3

De ideia a hipotese

Muitas vezes, tera uma ideia para uma reportagem em termos gerais que lhe permitira investigar um universo alargado de tépicos (e
provavelmente pouco manejavel). Uma boa técnica para o desenvolvimento e afinacdo desta ideia é de escrever. Tente compor um
resumo do artigo: um paragrafo que descreva o artigo final. Esta é a forma de abrir as mentes da sala de redaccéo para o artigo, e de
delinear um leque de possiveis explicacdes. Também ajuda a verificar se o artigo pode ser tratado como local ou se tera implicacdes
nacionais, regionais ou até pan-africanas. Por exemplo:

Local, nacional ou regional?

Tém sido escritos muitos artigos em relacdo ao impacto da privatizacdo da dgua sobre os pobres em Africa. A camara
municipal X no nosso pais, privatizou os servicos de 4gua ha uns 3 anos e a nossa redaccao no local tem vindo a receber
queixas de que a 4gua é agora mais cara e que os servicos de reparagao sao pouco fidveis. A zona foi assolada por uma
epidemia de diarreia. Alguns afirmam que o abastecimento de agua ja ndo é deficiente; outros dizem que as pessoas nao
tém meios financeiros para acederem a agua privada e utilizam fontes menos seguras. Este artigo analisara o impacto da
privatizagcao da agua sobre a comunidade e se a 4gua ainda é segura.

Esta abordagem de ‘quadro grande’ é uma boa base para dar continuidade ao processo criativo de reflexdo. Ajuda a focar no artigo,

mesmo que n&o na sua totalidade. E bastante abstracta e geral - quase que é mais académica do que jornalistica. Ndo define os

termos e levanta questdes que podem levar o artigo em sentidos diferentes ou dividir o mesmo em temas diferentes.

® O nosso foco é a seguranca ou o custo? Estes podem ser temas de dois artigos.

® Serd que’‘impacto’significaimpacto apenas sobre os pobres? Sera que existem também problemas nas comunidades de classe
média? E os agricultores e industrias consumidores de 4gua nesta zona?

® Serd que queremos ver se os mesmos problemas existem nas outras regides? Nos paises vizinhos? No ambito internacional?

(Claro esta que estas perguntas podem fundamentar outros artigos no futuro. Nao se devem desperdicar os resultados de uma tal
reflexdo.)

Existem outras estruturas mais pormenorizadas que podem ajudar a comprimir este nivel geral de descricdo e ver exactamente
qual deve ser o seu projecto de jornalismo de investigacdo (JI). O primeiro é a férmula classica para focar num assunto:

O que tem estado a acontecer? E depois? (Qual a razao dos nossos leitores se interessarem?)

0 que tem acontecido? Isto confere ao seu artigo contornos distintos de NOTICIAS. Tem-se constatado um grande surto de
diarreia transportada por 4gua em X, um distrito onde o abastecimento de dgua foi privatizado. E depois? Os nossos leitores querem
saber o porqué e também se a dgua e a sua saude estdo em risco. Temos de descobrir a origem da epidemia. Se puder ser ligada a
privatizacdo da agua, temos de descobrir esse elo. E quaisquer que sejam os factores de risco, temos de ver se 0s mesmos existem —
ou se podem vir a surgir - em qualquer outro local, para que os nossos leitores fiquem prevenidos.

Esta estrutura providencia ideias proveitosas para a apresentacao do seu artigo, tornando-o apelativo aos leitores. Mas é ampla
e ndo indica as actividades préticas, o foco exacto ou os niveis de profundura da investigacao.

Quem o fez? Como o fez? Quais as consequéncias? Como pode ser corrigido?

Esta é uma abordagem de delineamento do JI que muitos dos manuais de jornalismo norte-americanos recomendam.
Apresenta claramente as fases de investigacao planeada e é indicada para artigos onde ja existem indicios fortes de corrupgdo. Mas
presumir-se que alguém é culpado antes de se analisarem todas as evidéncias, pode ser perigoso. lgnora outra pergunta importante
para o JI: conspiragao ou caos? Por outras palavras, serd que a epidemia é o resultado de negligéncia intencional e de reducdo de
custos que pde em causa a seguranca, ou o resultado de negligéncia, sistemas impréprios que ndo se adaptam as circunstancias,
recursos inadequados, ou uma duzia de outras causas que ndo podem ser atribuidas a um‘vildo’ Talvez convenha fazer perguntas
iniciais mais neutras:

O que correu mal? Como correu mal? Porque é que correu mal? Quais as consequéncias? Como é que a situagao pode ser
corrigida?
Thomas Oliver, assistente de redactor de projectos (reportagens de investigacdo) do jornal americano The Atlanta Journal-
Constitution, sugere trés perguntas que reinem noticias e o planeamento profundo e focado

Quais sao as noticias? Qual é a peca jornalistica? Qual é a palavra-chave?

‘Quais sao as noticias?’ ajuda-nos a resumir numa frase o que pode estar a correr mal: a epidemia, novamente. ‘Qual é a
peca jornalistica?’ foca na forma como pode ser contada — por exemplo, contando como as pessoas encontram agua quando
ndo a podem comprar de uma empresa privada. Ou deslocando-se a central de dgua e analisando a suficiéncia do controlo de
seguranca no processo. A terceira pergunta, ‘Qual é a palavra-chave?’ ajuda o jornalista a resumir a ideia num aspecto chave:
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talvez ‘acessibilidade do preco’ ou ‘desleixo’. Ao recorrer a este processo, tem de escolher a orientacdo da sua investigacao. Depois de
recolher todas as suas evidéncias, pode utilizar estas trés perguntas para obter uma orientacdo para escrever a reportagem. Oliver
faz a seguinte observacao: “os projectos tém a tendéncia de se tornarem demasiado inclusivos e por vezes abrangem tudo quanto a
pessoa quer saber sobre um assunto especifico, de forma exaustiva. Este é um defeito, ndo uma potencialidade.”

A Ultima pergunta a fazer é:

Qual a fundamentacao? (Qual a razdo de escrevermos esta peca?)

Ao examinarmos a nossa fundamentacéo, concentramo-nos nos valores que alicercam o artigo. E nesta fase que os aspectos
como o interesse publico sdo examinados, e ao fazermos esta pergunta e obtermos a resposta, podemos por vezes impedir os
artigos que se destinam apenas a revelar escandalos pelo simples prazer.

Algumas perguntas que podem desenvolver cuidadosamente a fundamentacao légica de um artigo incluem:
Quem beneficiard /poderd ser prejudicado se escrevermos o artigo?

Quem é desafiado pelo artigo ou chamado a prestar contas?

Qual a importancia da questao?

Sera que o artigo vai levantar debate sobre valores e comportamentos?

Sera que o artigo vai salientar sistemas ou processos defeituosos?

O que é que o artigo pode revelar que ndo seja ja conhecido?

O tema do artigo ja foi tratado antes ou noutro lugar qualquer?

Poderd optar por extrair perguntas de todas estas estruturas e tecé-las num processo de planeamento pessoal. Isso também é
aceitavel — qualquer estrutura serd vantajosa se ajudarem a decidir:

® Serealmente existe um artigo;

® Qualéoartigo;e

® Qual aorientagdo que a sua investigacao deve tomar.

O Jornal Daily Dispatch e o Hospital de Frere

O jornal regional da Africa do Sul, The Daily Dispatch, da provincia do Cabo Oriental, publicou uma investigacido em Julho
de 2007 sobre uma alegacao de centenas de mortes desnecessarias de bebés num hospital local. O artigo teve grandes
repercussées em todo o pais — incluindo o despedimento da vice-ministra da satide, que foi acusada de “néo ter agido como
membro de equipa” porque entre outras coisas, tinha apoiado as reclamagdes do jornal em relagao a crise no hospital.

O redactor assistente do jornal, Andrew Trench, explica como a investigacdo teve inicio e a forma como foi planeada:

“A nossa investigagdo especial sobre as mortes dos bebés na maternidade do Hospital de Frere teve um principio humilde. Comegou
com um artigo hd dois meses, nas noticias didrias, com a reportagem de uma mde, cujo bebé tinha falecido devido a situagées de
negligéncia no hospital de Frere. Infelizmente, tratava-se de uma situagdo habitual para nés. Ao longo deste Ultimo ano, vdrias mdes
tinham-nos contactado para nos relatarem as suas experiéncias penosas e mdgoas depois de perderem seus filhos no hospital. Desta
vez, decidimos adiar a publicacdo por um dia. Pedimos aos nossos repdrteres para tentarem localizar em 24 horas, quantas mdes
fosse possivel, que tivessem vivido uma experiéncia semelhante. No espaco de um dia, tinhamos localizado pelo menos meia dizia.
Era evidente que precisdvamos de efectuar uma investigagdo mais profunda deste fendmeno para compreender o que se passava
na realidade. Por isso, nomedmos 3 jornalistas para se ocuparem exclusivamente da investigagdo da verdade por detrds destas
experiéncias penosas s. Durante os Ultimos dois meses, Chandre Prince, Ntando Makhubu e Brett Horner néo tém feito outra coisa
sendo isto. Eles falaram com pessoal actual e antigo do hospital e entrevistaram pais que tinham perdido seus filhos. Percorreram os
corredores do hospital e desenterraram documentos. Reuniram todos os elementos desta situacdo chocante que hoje revelamos...”

Deve transformar esta interpretacdo da sua proposta de artigo numa hipétese (uma afirmacdo que a sua investigagao ird apoiar ou
refutar) ou uma pergunta directa a qual o seu artigo podera responder. A sua hipétese ou pergunta ajuda a decidir quais serdo as
evidéncias relevantes e o que é que se considera de prova. Podem ser curtas ou longas, uma frase ou duas. Mas devem

“ Ser concretas e especificas

“ Evitar terminologia descuidada, susceptivel de ser interpretada de vérias formas
E ndo devem dar origem a questées mais profundas e subjacentes, que deviam constituir o seu foco verdadeiro. (E assim que
as investigacdes preconceituosas desenvolvem. Comegam no meio do processo, baseadas em suposi¢des que o artigo nunca

analisa.)

Poder-se-a comecar por pensar que a peca sobre pobreza, privatizacao e doenca transportada pela dgua levanta duas hipdteses
possiveis.
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0 A privatizacao fez com que o preco da dgua a tornasse inacessivel aos pobres. Por conseguinte, extraem dgua de fontes
gratuitas, pouco higiénicas, levando ao surgimento de uma epidemia, ou;

o As empresas privadas de 4gua actuam de forma descuidada, ndo cumprem com as normas relativas a seguranca da agua, o que
resultou na epidemia.

Mas deve analisar estas hipdteses com precaucdo. Em que pressupostos se baseiam — e sera que tais pressupostos sao validos?
Ambas as hipdteses baseiam-se em pressupostos ndo comprovados sobre a origem da epidemia: A pressupde que sejam as fontes
de dgua’ndo oficiais’ que sao as culpadas; B pressupde que a central de dgua descura as normas de qualidade. Na verdade, deve
analisar ambas as possibilidades, porque ambas se baseiam na mesma pergunta de fundo: qual é a origem da epidemia?

A melhor hipdtese seria entao:
A recente epidemia de doencas transportadas pela agua na area municipal de X foi causada, ou pela privatizacao do
abastecimento de agua, ou de fontes de dgua néao oficiais.

Esta hipotese aperfeicoada permite voltar ao esbogo do artigo e criar um artigo mais claro e equilibrado:

A area municipal de X, onde a agua foi privatizada, vive um surto de diarreia transportada por agua. Este artigo procurara
identificar a origem da epidemia. Sera que foi o facto de as pessoas nao terem os meios financeiros para comprar agua
privada e assim utilizam os riachos e os poc¢os poluidos? Ou sera que foi pelo facto de a empresa de agua privada ter baixado
as normas de pureza na sua instalagao para reduzir custos? Vamos conversar com cientistas sobre as causas da epidemia.
Vamos acompanhar os membros de uma comunidade pobre na sua procura diaria de agua e visitar as instalages com

um perito independente para examinar as suas normas de seguranc¢a. Quando estabelecermos a causa da doenga, vamos
analisar o que tem de ser efectuado para evitar uma nova ocorréncia.

Hipdteses

Leia e faca a sua critica da seguinte hipétese de JI. Aponte o que achar conveniente como fundamento para a
reportagem, e o que achar que nao é. Como é que a hipotese deficiente pode ser melhorada?

o “Os imigrantes que estdo a invadir este pais sao os causadores do crime”
Adequado/ Nao adequado

Comentarios

o “A pena de morte deve ser reintroduzida para dissuadir os homicidas”
Adequado/ Nao adequado

Comentarios
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Hipdteses (cont.)

o “As restricoes impostas sobre o ensino da Sida por algumas instituicoes doadoras estao a dificultar o servico
completo de aconselhamento e apoio”
Adequado/ Ndo adequado

Comentarios

o “O Ministro X recebeu um suborno em 1999 para garantir o seu voto a favor de um negdcio de venda de armas,
valorizado em milhées de délares, ao nosso pais”
Adequado/ Ndo adequado

Comentarios

o “As enfermeiras no hospital X na provincia Y, vendem medicinas obtidas na farmacia do hospital por conta
propria”
Adequado/ Ndo adequado

Comentarios

COMENTARIOS:

o “Os imigrantes que estao a invadir este pais sao os causadores do crime”.

Esta hipdtese ndo é adequada. Baseia-se num pressuposto - que os imigrantes estdo a invadir o nosso pais — que ndo
foi comprovado. Nao define o significado de “imigrantes’: podem se imigrantes documentados ou indocumentados, de
paises desde o Reino Unido até ao Irdo. E a expressao ‘sdo os causadores do crime’é vaga. Serd que a hipdtese sugere que os
imigrantes cometem na verdade os crimes, ou que alteram a sociedade de tal modo que surgem mais oportunidades para a
pratica do crime, ou para mais pessoas se sentirem tentadas a pratica-lo?

o “A pena de morte deve ser reintroduzida novamente para dissuadir os homicidas.”

Igualmente, esta hipdtese parece ter chegado a uma conclusédo em relagdo ao assunto antes de ser realizada qualquer
investigacao. Da origem a varias perguntas:

® O que é que dissuade os homicidios?

® Existe apenas um factor dissuasivo ou sera que varios tipos de homicidios sao afectados por factores diferentes?

® A pena de morte ja foi confirmada como factor dissuasivo?

® Quais sdo as outras consequéncias e riscos da reintroducao da pena de morte?

Tomando em consideracdo estes factores, quais sdo os beneficios da reintroducdo da pena de morte, do ponto de vista
social?
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Hipdteses (cont.)

o “As restricoes impostas sobre o ensino da Sida por algumas instituicoes doadoras estao a dificultar o servico
completo de aconselhamento e apoio”

Esta hipotese é adequada mas teria ainda mais valor se a frase’... a dificultar.. .’ estivesse mais bem definida — por exemplo
‘impedindo as clinicas de prestar aconselhamentos a trabalhadoras do sexo ou distribuir os preservativos.

o “O Ministro X recebeu um suborno em 1999 para garantir o seu voto a favor de um negdcio de venda de armas,
valorizado de milhoes de ddlares, ao nosso pais”

Isto ainda precisa de ser aperfeicoado:

® Quem ofereceu o suborno?

® Quanto?

® Temos a certeza de que o Ministro teria votado contra o negécio de armas se néo tivesse recebido o suborno?

Precisa de mais pormenores e de focar a hipdtese nas accdes do Ministro.

o “As enfermeiras no hospital X na provincia Y, vendem medicinas obtidas na farmacia do hospital por conta
propria”
Esta hipotese é adequada. Define a investigacao, e o alvo.

Elaborando um plano de investigacao

Depois de desenvolver uma hipotese, tera de elaborar um plano de investigacdo. Siga os seguintes passos, na ordem em que sdo
apresentados:

® Preparar uma lista das eventuais fontes

Desenvolver critérios de adequacéo e prova

Decidir sobre a metodologia

Criar um calendario

Desenvolver um orcamento do plano geral

Pl d u
sswossed preparar uma lista das fontes

O Capitulo 4 analisa em pormenor a forma como lidar com as fontes de informacéo, e o Capitulo 5 trata de fontes de entrevista. Esta
seccao explica o tipo de fontes de informacdes que podem ser usadas, descrevendo os pontos fortes e os pontos fracos de cada uma.
Existem dois tipos principais de fontes de informacao: primarias e secundarias.

o Fontes de informacgao primarias

Estas sao aquelas que oferecem evidéncias directas e especificas, ou relatam experiéncias directas. Por exemplo, um doente
que adquire medicamentos clandestinamente no hospital através de uma enfermeira, constitui uma fonte de informacao priméaria
sobre a experiéncia — mas ndo sobre o que as enfermeiras fazem nos bastidores. Igualmente, o encarregado na instalacdo de 4gua
que é instruido a efectuar ensaios a pureza da dgua uma vez por més em lugar de uma vez por semana. O mesmo acontece com um
extracto bancario de um ministro, que revela claramente o pagamento feito por uma empresa internacional de armas. As fontes de
informacdo primérias — desde que tenha confirmado a autenticidade das mesmas - sdo bastante valiosas, porque providenciam a
prova directa de um acontecimento. Muitas vezes, sdo também as mais dificeis de encontrar. As pessoas que viveram experiéncias
relevantes, podem mostrar relutancia em fazer quaisquer declaragées com receio de sofrerem represélias, e os documentos tais
como extractos bancarios ou registos hospitalares regem-se por leis de confidencialidade ou de privacidade. O capitulo seguinte
explica como lidar com estes desafios praticos e éticos.

o Fontes de informacao secundarias
Estas fontes de informacéo providenciam informacao a uma certa distancia. Todo o material publicado, incluindo relatérios de
organizacdes e relatos em segunda mao (“tinha um amigo que...") sdo fontes de informacdo secunddrias. As fontes de informacéo
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secunddrias sdo valiosas, em especial para estabelecer o contexto e o ambiente, ajudando a explicar questdes e providenciando
indicacdes sobre os contactos, mas todas as evidéncias obtidas desta forma devem ser verificadas e comprovadas, conferindo-se
também as referéncias do autor.

Mapeamento mental
Antes de mais, deve preparar uma lista das fontes que pretende utilizar para obter evidéncias e informagdes de fundo. Uma boa
maneira de efectuar isto é de criar um‘mapa mental’.

Numa folha grande de papel, escreva a sua hipétese no centro. Em seguida, desenhe ‘ramais’ relacionados com as diferentes
partes da hipotese. Nestes ramais, faca uma lista de eventuais fontes de informacéo.

Fonte 3 Fonte 1

Hipotese

Fonte 2
Fonte 4

Material de base
Existem trés tipos de materiais de base: humanos, documentais e digitais (internet).

Recursos humanos

Os recursos humanos inserem-se em vdrias categorias: protagonistas directos, testemunhas oculares, peritos e partes
interessadas, algumas mais prestativas, outras menos. Certifique-se da posicdo, credenciais e motivacdes das pessoas que contactar.
Se estiver a investigar a matéria relacionada com a privatizagdo da d4gua, os representantes de organiza¢des anti-privatizacdo
poderdo providenciar bastante informagdo. Mas essa informacao serd tendenciosa: deve também procurar outros pontos de vista.
Se conversar com membros da comunidade, certifique-se da representatividade das ‘vozes’: devem consistir em mulheres, homens,
jovens, idosos, e vérios grupos de rendimentos e interesses. As vozes humanas conferem autenticidade ao texto e ddo-lhe vida. Evite
sempre basear o seu artigo em apenas fontes de informagdo documentais e electrénicas.

Fontes documentais

Estas incluem livros, jornais e revistas, registos oficiais e documentos comerciais, tais como contratos e extractos bancarios.
Muitas vezes, é nas fontes documentais que encontra as provas que procura. Nés classificamos isto de ‘seguindo o rasto documental’
Bill Gaines, repérter de investigacdo veterano, de nacionalidade americana, atribui o seu sucesso a sua capacidade de consultar
documentos.“Eu obtinha as histdrias que as outras pessoas deixavam escapar porque visitava os lugares onde os documentos
estavam arquivados!”E, frequentemente, Gaines encontrava aquilo que procurava em documentos publicos, sem ter de penetrar
ficheiros secretos. Ele encontrou o endereco duma fonte importante ao consultar os arquivos da conservatéria dos registos prediais,
e conseguiu confirmar os actos de corrupgéo praticados por uma empresa a partir das informacées fraudulentas que esta havia
apresentado no seu registo comercial.

Os jornalistas de investigacdo em Africa enfrentam problemas quando procuram evidéncias documentais: muitas vezes nio
existem, os registos publicos encontram-se em desordem ou sdo dificeis de consultar, ou ndo existe legislacdo de liberdade de
informacéo que consagre aos 6rgaos de comunicacio social o direito de efectuar investigacdes documentais. Mesmo na Africa
do Sul, onde existem leis de liberdade de informacao, a atitude dos funciondrios pode criar obstaculos. Um estudo efectuado em
2003 pelo Instituto da Sociedade Aberta (Open Society Institute) classificou a Africa do Sul em ultimo lugar de entre cinco paises
recém-democratizados em termos de providenciar acesso a informacdo. Investigagdes posteriores revelaram que um dos problemas
principais era a atitude e as fracas capacidades dos funciondrios, que muitas vezes impediam o acesso com receio que a informacgao
fosse ‘utilizada contra o governo.

No entanto, numa sociedade moderna, todos deixam um rasto documental. O manual Internews, destinado a jornalistas de
investigacdo no Camboja oferece o seguinte exemplo:
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Numa sociedade moderna, todos deixam um rasto documental

® Pelo nascimento, o hospital produz um certificado de nascimento.

® Quando ingressamos na escola, somos matriculados, e durante o percurso escolar, sdo produzidos outros registos que
incluem os relatarios de assiduidade e boletins de notas.

® Se partirmos uma perna a jogar futebol, vamos para o hospital e obtemos um registo médico.

Se formos processados por violagdo da lei, temos um certificado de registo criminal; se estivermos envolvidos num

processo civil, sdo apresentados outros documentos legais no tribunal.

Quando nos casamos, as conservatorias emitem uma certiddo de casamento.

Quando compramos uma casa, sdo lavrados documentos respeitantes a venda e/ou de crédito a habitagéo.

Se ganharmos o suficiente para descontar para o IRS, serdo arquivadas declaragées de impostos e pagamentos

Se comprarmos alguma coisa, recebemos um recibo com a descricdo das compras, do local e da forma de pagamento.

Quando morremos, sera emitido um certificado de 6bito.

Cada um destes documentos terd uma designacao propria, em funcdo do pais em apreco, mas o que este exemplo demonstra é
que todos, por muito humildes que sejam, se encontram documentados algures. Uma parte importante da pesquisa inicial para
uma reportagem de investigacéo, é descobrir quais documentos sao utilizados e exigidos no dominio sob investigacdo — onde e
como sdo arquivados, e 0 acesso aos mesmos. Se for necessario obter autorizagcdes prévias, estas devem ser solicitadas no inicio da
investigacdo, porque as autorizagdes oficiais levam tempo a serem concedidas. Ndo descure as fontes documentais mais 6bvias:
anudrios e listas telefénicas.

o Fontes digitais
As fontes digitais incluem a informacdo na Internet e em registos digitalmente arquivados. A consulta destas fontes exige

competéncias e alguns conhecimentos técnicos, um tema explorado em pormenor no Capitulo 6. A quantidade de informacéo
disponivel na Internet é deslumbrante mas, a semelhanca de qualquer outra fonte de informacédo, convém verificar a fonte dessa
informacdo, suas credenciais e possiveis motivos. Ndo se esqueca que a Internet é relativamente pouco controlada: quase todos com
acesso podem afixar qualquer coisa, incluindo boatos. Para além disso, a informacao na Internet mantém-se em circulagdo durante
muito tempo; frequentemente, muito depois de cair em desuso. Primeiro consulte as fontes de informacdo mais recentes.

o Nova ferramenta:‘crowd-sourcing’

Isto conjuga as fontes humanas e digitais. Os jornais que tém uma presenca na Internet ou boas ligagdes telefénicas tém
comecado a incitar os leitores a contribuirem para o trabalho de investigacdo. Fazem a reportagem de um acontecimento como

0 que acima descrevemos e, em seguida, convidam os leitores a darem as suas contribuicdes. Quando o Fort Myers News-Press nos
EUA seguiu este procedimento com uma reportagem sobre facturacdo excessiva dos servicos publicos locais, ficou estupefacto
pela reaccdo. Os peritos entre os seus leitores enviaram andlises de balancos e documentos técnicos, para além dos milhares de
telefonemas e emails que recebeu. Leia o artigo completo no site do jornal (http://www.news-press.com/apps/pbcs.dll/frontpage).

Como abordar as fontes de informacao
Quais sao os pros e os contras das seguintes abordagens a fontes de informacao?
o “Estou a investigar o impacto do investimento chinés no meu pais. Tenciono fazer muitas entrevistas com os

empregados de fabricas cujos proprietarios sdo chineses. Sei que assim poderei obter evidéncias primarias da forma
como os investidores chineses exploram os trabalhadores locais. ”

Comentarios
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Como abordar as fontes de informacao (cont.)

o “Estou a investigar como a pobreza no meu pais tem causado a subida do custo do lobola (pagamento do preco da

noiva pelo noivo). Tenciono comegar com um casal que foi impossibilitado de contrair casamento pelo facto de o
jovem néo possuir os meios financeiros para pagar a quantia exigida pelos pais da noiva. Vou também falar com casais mais
velhos, ancidos tradicionais, pastores, oficiais de casamento e um sociélogo da Universidade para ver se consigo desenvolver
uma linha de tempo que indique como os custos do casamento tém aumentado nos ultimos 10 anos. Depois vou tentar
correlacionar isto com as estatisticas econdmicas para ver se consigo provar que o agravamento da pobreza familiar tem
contribuido para que os pais se tornem mais exigentes. Mas também vou falar com os pais para obter os seus pareceres, para
que o artigo ndo seja apenas um ataque aos pais ‘gananciosos.

Comments

o “Estou a investigar a ligagao entre a posse de terras pelas multinacionais no meu pais e a transformacao das praticas

agricolas. Tenho a impressdo de que as empresas alimentares estrangeiras estao a exercer pressao sobre os lavradores
para cultivarem apenas produtos de exportacdo. Existe muita informacéo na Internet sobre este assunto, de todo o mundo.
Basta apenas efectuar entrevistas locais para confirmar que o mesmo se esta a passar aqui.”

Comments

COMENTARIOS

o “Estou a investigar o impacto do investimento chinés no meu pais. Tenciono fazer muitas entrevistas com os empregados
de fébricas cujos proprietarios sdo chineses. Sei que assim poderei obter evidéncias primarias da forma como os
investidores chineses exploram os trabalhadores locais. ”
Existem poucas fontes de informacdo aqui e o angulo das perguntas ndo abrange todo o alcance da investigacao. Na verdade,
levantam-se vdrias perguntas, incluindo a predomindncia do investimento chinés, se esse se limita apenas a posse de fdbricas, e
se os proprietdrios chineses de fdbricas séGo invulgarmente rigorosos com os seus empregados. Nao foi feita qualquer tentativa de
contextualizagdo, e esta investigacdo pode resultar num simples reforco de preconceitos.

o “Estou a investigar como a pobreza no meu pais tem causado a subida do custo do lobola (pagamento do preco da
noiva pelo noivo). Tenciono comegar com um casal que foi impossibilitado de contrair casamento pelo facto de o
jovem néo possuir os meios financeiros para pagar a quantia exigida pelos pais da noiva. Vou também falar com casais mais
velhos, ancidos tradicionais, pastores, oficiais de casamento e um sociélogo da Universidade para ver se consigo desenvolver
uma linha de tempo que indique como os custos do casamento tém aumentado nos ultimos 10 anos. Depois vou tentar
correlacionar isto com as estatisticas econdmicas para ver se consigo provar que o agravamento da pobreza familiar tem
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Como abordar as fontes de informacao (cont.)

contribuido para que os pais se tornem mais exigentes. Mas também vou falar com os pais para obter os seus pareceres, para
que o artigo nao seja apenas um ataque aos pais ‘gananciosos.
Esta é uma boa selec¢do de fontes de informagdo: humanas e documentais, que demonstra um esforgo para equilibrar os
diferentes tipos de provas.

o “Estou a investigar a ligagdo entre a posse de terras pelas multinacionais no meu pais e a transformacéo das praticas
agricolas. Tenho a impressdo de que as empresas alimentares estrangeiras estao a exercer pressao sobre os lavradores
para cultivarem apenas produtos de exportacdo. Existe muita informacdo na Internet sobre este assunto, de todo o mundo.
Basta apenas efectuar entrevistas locais para confirmar que o mesmo se esta a passar aqui.”
Nao, isto ndo ‘basta. No melhor das hipéteses, a informagéo na Internet fornece apenas um contexto e a pessoa néo pode,
em qualquer caso, aceitar tudo sem sequir um processo de verificacdo. Também vai precisar de informacdo documental para
contextualizar a situacdo no seu paris: talvez estudos sobre as tendéncias no sector agricola ao longo de alguns anos. Deve relacionar
esta informagdo com os padrées de posse de terras. E ‘algumas’ entrevistas com os lavradores podem dar cor e voz mas, sozinhas, so
muito poucas para providenciarem evidéncias sobre tendéncias e padrdes e podem até ndo passar de vivéncias pessoais.

Planeando a ag 7 = ~
e Criterios de adequacao de provas

Depois de fazer uma lista de possiveis fontes de informacéo para as evidéncias de que necessita, terd de decidir o que é considerado
de prova para a sua hipotese, ou uma resposta adequada a sua pergunta. Sera suficiente provar que o Ministro recebeu um suborno
e que, na realidade, votou a favor do contrato de comércio de armas? Ou serd que tem de analisar as opinides do ministro em relacdo
ao comércio de armas e se essa opinido sofreu transformacgdes depois de receber o suborno? Sera suficiente provar que agora a
instalacdo de dgua efectua menos controlos de qualidade do que dantes, ou serd que deve procurar saber quais as consequéncias de
um controlo menos assiduo? Brant Houston recorda-nos que os melhores repérteres de investigacdo ndo se limitam apenas a reunir
as evidéncias que confirmam as suas hipoteses mas também as contraditorias. Por exemplo, é pouco provavel que um funcionario
publico que ja é bastante rico perca o seu tempo a prestar qualquer servico a alguém que lhe ofereca um suborno de 10 mil délares.
Considerando que as provas contraditorias sdo a melhor forma de evitar cair na armadilha do capricho,

pergunte a si mesmo:

0 gque conta como prova total?

0 que conta como prova fidvel? (Quantas fontes? Quais os tipos de fontes)?

o que poderia invalidar/ desmentir as minhas evidéncias? Sera que poderei lidar com isto durante a minha investigacdo?

quais as pecas de evidéncias vao exigir uma verificacdo mais cuidadosa e pormenorizada?

Cuidado com a nogao de‘prova’ Por vezes, é possivel provar uma hipétese na sua totalidade. Outras vezes, consegue apenas reunir
evidéncias suficientes para demonstrar a probabilidade de a sua hipdtese estar correcta. Isto é muito semelhante a situacao legal em
que as acusag¢oes no foro penal requerem provas ‘acima de qualquer divida razoavel; e as acusac¢des no foro civel requerem apenas
uma ‘ponderacédo de probabilidades’ (Observe que, até nos processos penais, ndo é necessario apresentar provas ‘sem sombra de
duvida’ - porque isto é quase impossivel!) Consulte mais informacéo sobre provas no Capitulo 7.

Desde que esclareca no seu texto final que esta a apresentar uma prova ou uma probabilidade, a reportagem pode ser
publicada, mesmo que ndo possua provas inequivocas. Mas tera de ter cuidado com a forma como redige o texto, cujo assunto sera
igualmente debatido no Capitulo 7.
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Poténcias Possiveis problemas

Tipo de fonte

o que acima foi
mencionado,
dependendo daquilo
que se obtenha

Humana ® Concedevidae As entrevistas nao As pessoas alimentam preconceitos,
autenticidade a requerem recursos de alta ideias preconcebidas etc. - e podem
historia tecnologia mentir.

Os relatos das experiéncias Podem providenciar apenas evidéncias
em primeira-mao tornam o subjectivas
artigo convincente - fontes Ha que assegurar a representatividade
primarias dos entrevistados
As pessoas podem sofrer represalias por
falarem com os media — como podera
protege-las?

Documental ® Providencia A pesquisa dos Podem ser protegidas por leis de sigilo,

evidéncias sélidas antecedentes através anti-censura etc.
® Providencia historial de fontes secundarias Acesso dificil ou lento
e contexto transcende o que é possivel Pode necessitar de conhecimentos peritos
fazer pessoalmente para compreender ex. documentos
As fontes documentais financeiros
primarias (ex. extractos Podem produzir um texto ‘inerte’ ou
bancdérios) estdo ‘registadas’ excessivamente académico sem qualquer
e sao fidveis voz viva
Cuidado com o uso exclusivo de fontes
secundarias
Digital ® Pode fazer tudo Pode ‘fazer tudo’a partir do Pode produzir uma reportagem inerte

seu computador, incluindo
aceder a som e video
Ainformacdo é colocada
na internet de forma rapida
e a partir de uma enorme
gama de fontes nacionais e
internacionais

Necessita de electricidade, competéncias
técnicas e acesso a uma rede

Deve-se ter bons processos de verificagdo
- cuidado para nao ser induzido em erro
ou ‘tramado’

Planeando a
investigacao:

metodologia

Existe a tendéncia de associar esta expressdo as actividades académicas, mas significa apenas: como devo fazer a investigacdo? A
partir do universo de técnicas disponiveis, deve planear a melhor combinacao de consulta documental, entrevistas ao vivo, visitas
e observacao no terreno e outras técnicas. Tem de decidir quais as fontes que vai utilizar, quanto tempo deve dedicar a cada uma,
quais os procedimentos de verificacdo cruzada necessérios e quais as diferentes fases do trabalho.

O que procura sao evidéncias para substanciar (dar peso) a sua hipétese.

Pode atingir isto indirectamente, criando uma imagem do contexto, pano de fundo, antecedentes, ou ambiente em que certas
coisas tém mais probabilidade de acontecer. Derek Forbes, professor de jornalismo descreve este processo da seguinte forma: “Assim
como um puzzle, esta parte do seu planeamento tera mais éxito se comegar com dados circundantes antes de trabalhar com a

imagem no centro.’

Mas para ser mais convincente, deve faze-lo directamente, obtendo evidéncias relevantes das suas fontes.

Tenha sempre um Plano B
Uma parte importante do planeamento da metodologia é de pensar nos eventuais obstaculos que pode vir a enfrentar.
Suponhamos que ndo consegue obter acesso a um documento especifico, ou que uma fonte importante se recusa a falar consigo?
Qual é o seu Plano B? Como é que pode reunir evidéncias alternativas que irdo providenciar confirmacao ou provas de igual valor?

E lembre-se que a metodologia deve considerar o trabalho em equipa. Serd que tera de trabalhar com peritos? Um fotégrafo?
Um advogado? Como pretende introduzir estes processos de colaboracdo para que os mesmos tenham tempo suficiente para

produzir resultados?
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Planeando a 7 u
resrmaess elaborando um calendario

Deve decidir sobre a metodologia antes de elaborar um calendario para a sua investigacdo e o seu orcamento. O calendario é a sua
estimativa do tempo que a investigacdo vai levar: quantas horas vai passar nos arquivos, a fazer entrevistas, na Internet ou a escrever.

Para além do tempo que demora na realizacdo das varias tarefas, outros dois factores importantes na elaboragdo do calendario
sdo 0s prazos e a concorréncia. Deve estar ciente dos prazos de publicacdo. Se a reportagem ja tiver sido comissionada ou agendada,
trabalhe de trés para a frente a comecar pela data de entrega, e tente corresponder o tempo de que necessita com o tempo que tem
na realidade. Se isto ndo for possivel, procure negociar. Se, por outro lado, estiver a apresentar uma pauta ao seu redactor, trabalhe
para diante a partir do seu ponto de inicio, de modo a que a sua pauta (ver abaixo) indique a edi¢do para a qual estd prevista a
publicacdo. Também aqui, a negociacdo faz normalmente parte deste processo — mas se tiver elaborado um calendario, estard em
condigdes de apresentar um argumento fundamentado para obter o tempo de que necessita, sem parecer um simples repérter
ineficiente e vagaroso.

Se a reportagem disser respeito a um assunto ‘quente’ de interesse publico, é possivel que a concorréncia esteja também a
investiga-lo. Se tiver conhecimento disto, poderd ser necessario acelerar o trabalho para o publicar primeiro. A reportagem de
investigacdo ndo deve ser feita a pressa nem executada de maneira imperfeita: é assim que comegam as ac¢des de difamacao. Mas
com um calendério a frente, podera decidir em que altura é que algo de coerente e de valor poderd ser publicado, mesmo que ndo
seja ainda a investigacao completa.

Planeando a
investigacao: elaborando um orcamento

A outra estimativa importante para um plano de projecto é o orcamento. Quanto é que a investigacdo ird custar em termos
financeiros e materiais? Os elementos que devem ser considerados ao elaborar um orcamento incluem:

® Deslocagdes (distancias/gasolina/despesas de transporte)

® Hospedagem e refeicdes (Haverd necessidade de passar algum tempo fora do escritério? Havera necessidade de providenciar
hospedagem modesta para as fontes de informacao?)

Honorérios para peritagens, tradutores, copistas ou prestadores de servicos

Honorérios para aconselhamento legal

Taxas para consultar arquivos ou registos ou para obter cépias autenticadas de documentos

Custos de comunicacdes (telefone, telefax, internet)

Custos fotograficos

Servico de fotocopia

Elaboracao de orgamentos

A elaboracao de orcamentos levanta uma pergunta de caracter deontoldgico: sera que as fontes de informacdao devem
ser remuneradas ou que os subornos sao aceitaveis para a obtencao de informacao? Uma abordagem genérica para as
decisoes deontoldgicas é apresentada no Capitulo 8, mas agora, durante alguns instantes, analise a sua opinido sobre
este assunto.

A maioria dos jornalistas concorda que nao é boa ideia remunerar as fontes de informagao. A atracgdo da remuneragao pode
incentivar mentiras e exageros, a remuneragao pode mais tarde ser utilizada para desmentir ou inviabilizar as evidéncias: “ Eu
disse isso apenas porque me ofereceram dinheiro.”E o facto de que esta preparado a pagar pelas histérias ndo é uma reflexao
positiva da ética do seu jornal ou das suas competéncias de investigacao.

Por vezes, em circunstancias excepcionais, um jornal pode recompensar uma fonte de informacao pela perda de tempo
durante a entrevista ou por despesas de deslocamento ou outros custos. Mas mesmo nesta situacao, € importante que ambas
as partes reconhecam a justificacdo pela remuneracdo, que deve ser uma quantia baixa, ‘normal’ pelas despesas em questao.
(Deve lembrar as fontes de informacao que, na verdade, ao providenciarem a informacéo, ndo estao a fazer um favor a si nem
ao seu jornal: estdo a ajudar a comunidade ou sociedade afectada em geral).

Subornar um funcionario para obter acesso é de igual modo desonroso. Mas em algumas comunidades, os funcionarios
tém desenvolvido uma cultura de exigirem pequenos favores (‘uma gasosa”) pela ajuda que prestam — incluindo abrirem os
seus escritorios de manha! Neste tipo de situacao, talvez ndo consiga trabalhar sem untar as maos da burocracia. No entanto,
pode comprometer a sua investigagao toda através destes pagamentos banais. Por muito pequenos e rotineiros que sejam,
ndo passam de ‘subornos’ se os funcionérios revelarem aos seus superiores ou a comunicacao social adversaria, que foram
pagos. Necessita de um processo para a tomada de decisdes para lidar com estas exigéncias: considere cada situagdo caso
a caso. Sera que pode ser justificado (em especial aos seus leitores) se mais tarde for contestado? E sempre melhor tentar
garantir a cooperacdo explicando a importancia do seu trabalho criando aliados.
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Elaboracédo de orgamentos (cont.)

Suponhamos que o seu jornal ndo tem os recursos financeiros necessarios para a investigacao?

Muitos 6rgaos de comunicacéo social de pequena escala em Africa sofrem de escassez de recursos financeiros. O tipo de
investimento que os jornais principais dos Estados Unidos fazem em projectos de investigacao, seria suficiente para manter
um jornal em operacao durante um ano. Nestas circunstancias, tem de aplicar criatividade para identificar outras fontes de
apoio. Um bom ponto de partida sao as organizagdes doadoras internacionais. Muitas vezes, tém &reas de interesse que
coincidem com a sua investigacdo. O FAIR possui um fundo de apoio (embora, infelizmente, bastante reduzido) para projectos
de jornalismo de investigacdo: consulte o site do FAIR. Na Africa do Sul, o Fundo Taco Kuiper concede apoios de investigacdo a
jornalistas de investigacao locais merecedores.

Financiamento de Jornalismo de Investigacao?

Um jornalista independente no Congo (* que prefere permanecer anénimo) estava interessado nas operagoes de
grandes empresas de exploracdo de florestas. Ele ndo possuia os recursos necessarios para a investigacgao, e alguns

dos jornais que contactou tinham certas hesitagées em ofender ‘os grandes; se investigassem aquela industria. Por
fim, ele encontrou uma organizacdo doadora europeia com interesses na exploracao de recursos em geral — e também
na formacao de jornalistas. Ele conseguiu obter um subsidio de investigacao dessa organizacao ao ampliar um pouco
o0 alcance da sua investigacdo, e também ao desenvolver uma metodologia que passava pela mentoria de outros
jornalistas com quem podia colaborar.

Mas esta abordagem apresenta alguns riscos. E importante salvaguardar a sua liberdade de operacio e manter as suas
prioridades e o foco que o levou a investigacdo em primeiro lugar. Sendo, podera encontrar-se a satisfazer as prioridades dos
outros - ou a ser acusado de tal quando a investigacao for publicada. Deve ter a certeza de que qualquer contrato que venha a
celebrar com um doador, salvaguarda a sua prépria “independéncia editorial”.

Promovendo o seu projecto de
investigacao

S

e a sua publicacdo ou estacdo ja lhe destinou uma matéria, todo o processo de planeamento que acabdmos de descrever insere-
se na primeira fase do seu processo de trabalho. Mas se for um jornalista independente, o planeamento providencia a informacao

de que necessita para apresentar uma pauta convincente a um redactor.

A pauta consiste numa pequena apresentacao que explica o contetido daquilo que pretende investigar e tenta convencer o

redactor a apoiar e publica-la. Deve conter os seguintes elementos:

o esboco revisto do texto

arazao do artigo ser ideal para o jornal / leitores especificos
pequeno resumo da abordagem e metodologia

calendario

orcamento.

Alguns jornais também exigem que o jornalista contribua para o debate sobre a forma como o jornal deve apresentar a reportagem
- imagens, graficos, etc. — enquanto que outros deixam estas questdes para os editores e técnicos de concepgao.
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Pautas
Analise as duas pautas que se seguem. Na sua opiniao, sao convincentes? Se nao, como podem ser melhoradas?

o “Muitas pessoas tém falado sobre a forma como os padrdes de conducao tém baixado no nosso pais e que isto é devido

a corrupgdo na emissao das cartas de conducdo. Falei com um homem que disse ter comprado a sua licenca. Penso que
se passar algum tempo na reparticao das cartas de condugdo, poderei apurar aquilo que se passa e talvez até possa fingir que
tenho um suborno para oferecer. Se pudesse ter uma camara escondida, isso seria o ideal. Talvez possa conseguir isto tudo em
pouco mais do que uma semana.”

“O irmao de um amigo teve recentemente uma experiéncia muito ma numa escola de circuncisao. O cirurgiao tradicional

ndo tomava bem conta das pessoas e o rapaz teve de ir para o hospital a sofrer de fome e exposicao. Depois, veio-se a
saber que o organizador da escola também néo tinha uma licenca. Penso que esta seria uma boa matéria para o nosso jornal
porque agora é a época das circuncisdes e o povo aqui segue as tradicdes. Tém de ser alertados para o perigo. Se eu comegar
com o artigo do rapaz, posso depois investigar a questdo do perigo das escolas de iniciagao ilicitas que violam os costumes
tradicionais e a lei. Vou falar com as autoridades tradicionais, médicas e legais e vou consultar os registos hospitalares
para obter alguns nimeros em relacdo a dimensédo do problema. Tenho de me deslocar a uma aldeia tradicional para me
encontrar com iniciandos que regressam de escolas reconhecidas - essa despesa serd apenas de combustivel, pois posso ficar
hospedado na casa da minha tia. Penso que consigo finalizar a reportagem dentro de uma semana.

COMENTARIOS:

é quase uma pauta modelo. E curta — mas n@o ao ponto de omitir informacédo importante. O redactor fica com uma nogéo
clara da hipétese que pretende examinar, as fontes de informagdo, a metodologia, os custos e o calenddrio, bem como da
fundamentacdo do artigo.

o contrariamente a B, revela um trabalho descuidado. Comega com evidéncias pessoais e subjectivas para um plano de ‘
investigagéo clandestina’ sem qualquer confirmacao, verificacdo, e sem qualquer consideragdo dos principios deontoldgicos.

O calenddrio parece ter sido adivinhado. Este jornalista tem de tentar aprimorar a sua hipétese e elaborar um plano passo a passo

para a obtencdo de provas de que:

® 05 padrées de conducéo estao a baixar

® 0s condutores sem carta estdo envolvidos em muitos acidentes

® estes condutores sem carta obtiveram as suas cartas de conducédo por intermédio de subornos.

Se este contexto for estabelecido de forma sélida, talvez seja proveitoso preparar uma armadilha num dos escritérios que

tenham sido apontados como envolvidos na corrupgao. Mas a ética deste procedimento ainda tem de ser bem analisada, no

caso de existirem outros meios mais licitos para se obter a mesma informacao.
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Como funciona na pratica?

Planeando a . . =
investigagao: fazendo uma boa investigacao dentro do prazo

(Seguimos agora uma investigacdo imagindria desde o seu comeco até a publicacao, estudando os processos de tomada de decisdes
e as actividades de reportagem em cada fase.)

Onde comecar? Qual é a sua estratégia?

respondel‘ Trabalha para um jornal semanal de investigacao. O redactor chama-o ao seu gabinete e diz-lhe que acaba
Y de receber uma chamada. “Uma ONG numa zona rural afirma que os trabalhadores agricolas estao a ser
expulsos pelas grandes companhias agricolas e tém receio de denunciar esta pratica. O governo provincial
nao faz nada, dizem eles. Isto parece ser o nosso tipo de matéria; podemos exercer pressao sobre as autoridades para pararem
com as expulsdes. Aqui esta o nome do nosso informador. Comece ja a trabalhar nisto. Preciso desta reportagem para a

pagina 3 da semana que vem...”Vocé tem um semana. Como comecar? Durante alguns minutos, planeie a sua estratégia. Faga
apontamentos antes de prosseguir com a sua leitura.

Planeando a y .
umeasinl 0 fundamento da estrategia

Talvez preveja fazer alguma leitura sobre direitos de propriedade ou da empresa em apreco. Ambas sdo boas ideias - mas a
estratégia de investigacdo tem sempre de se basear em:

® Uma compreensdo clara daquilo que tem de ser feito

® Ser contrabalancada por um reconhecimento realista dos recursos — incluindo o tempo - que tem ao seu dispor

® Euma hipdtese que a sua investigagdo possa confirmar ou desmentir.

O seu redactor apresentou-lhe a seguinte hipdtese para investigacao:

HIPOTESE: “As grandes empresas agricolas estao a expulsar e a ameacar os trabalhadores nas fazendas e o governo provincial
recusa-se a ajudar.”
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Planeando a . . ~ -
investigacio: ks fundamentos da investigacao e da entrevista

Na verdade, ndo tem tempo para se especializar em todos os aspectos relacionados com direitos de propriedade e problemas
afins. E bastante desanimador pensar que os jornalistas devem saber tudo. Na verdade, um bom jornalista deve desenvolver
uma competéncia diferente: a de saber descobrir o que for necessario. Assim, a primeira fase exige que o jornalista identifique os
melhores recursos para o ajudar. Tem de procurar pessoas com conhecimentos profundos de questdes relacionadas com a posse de
terras e respectivos direitos.

Em primeiro lugar, deve obviamente falar com a pessoa que fez o telefonema para obter mais informacéo sobre o sucedido.
Esta pessoa trabalha para uma organizacdo na drea — como tal, deve tomar em consideracdo o facto que as suas opinides sejam
tendenciosas. Muitas pessoas telefonam para os jornais porque ‘tém interesses pessoais a defender’.

Durante alguns minutos, reflicta sobre as vantagens e as desvantagens de utilizar fontes tendenciosas de informacgao:

O que fazer a respeito das fontes tendenciosas?

As fontes tendenciosas podem ser muito Uteis. Muitas vezes conhecem a matéria a fundo, e providenciam perguntas fortes
para fazer ao adversario. Mas deve lembrar-se de que a informacdo é fornecida por apenas uma das partes envolvida e tera de
ser sujeita a uma verificagao cruzada. E os representantes das organizagoes falam muitas vezes em nome de grupos de pessoas
muito maiores; quando fazem um resumo dos pareceres dos grupos, podem organizar e editar as opinides da comunidade de
forma a alterar ou excluir aspectos importantes — por vezes até involuntariamente.

Por isso, deve reflectir sobre os eventuais preconceitos e ler, entrevistar e investigagdo amplamente para poder
contextualizar as afirmagées do informador.

Depois de obter mais pormenores do informador inicial, pode utilizar os apontamentos dessa conversa para comecar a planear as

suas primeiras linhas de investigacao.

® Comece com 0s seus contactos pessoais, ou colegas jornalistas que cobrem a mesma zona rural, a terra, os trabalhadores
(trabalhadores agricolas), o ambiente e o comércio agricola. Entre outras fontes de informacao que deve contactar
telefonicamente, sdo os departamentos universitarios e as bibliotecas (incluindo o préprio arquivo do seu jornal). Trabalhe de
dentro para fora, a partir das fontes de informacdo que conhece para identificar as que ainda ndo conhece.

® Em sequida, deve fazer uso do telefone. A lista telefénica tornar-se-a o seu livro de consulta mais importante: se tudo o mais
falhar, poderd procurar a pessoa certa contactando cada inscri¢do no livro que contenha o mesmo apelido ou palavra-chave.
Telefone a cada fonte pertinente possivel e imaginaria. Se ndo encontrar nenhuma, utilize a lista telefénica (ou actualmente, a
Internet) para procurar as organizacdes que possuem “terras” em seus nomes.

® A suainvestigacdo poderd produzir resultados complexos ou até contraditérios sobre a identidade das melhores fontes de
informacao. Por essa razéo, é sempre vantajoso utilizar o principio de ‘duas fontes de informacao’ mesmo para identificar
as fontes. Verifique-as mais do que uma vez: através da lista telefénica e do Google, ou por intermédio de um colega com
conhecimentos da matéria. O Capitulo 6 contém mais informacéo sobre estas técnicas.

Pergunte aos seus contactos:

® Costuma lidar com / possui informacdo sobre...?

® Quem é que é a pessoa mais indicada na sua organizacdo para me informar acerca de ...?
® Tem conhecimento de alguma coisa (relatérios, artigos, livros) publicada sobre...?

® Pode sugerir mais alguém com quem seria util conversar...?

Faca sempre apontamentos destas conversas. Adicione contactos ao seu livro de contactas para utilizar no futuro. Elabore uma
‘arvore de contactos, empregando a estratégia de ‘trabalhar de dentro para fora’até encontrar as pessoas de que necessita.
Repare que ainda ndo menciondmos fontes governamentais. Porém, é imprescindivel que obtenha os pareceres oficiais.
Mas convém estar bem informado para fazer as devidas perguntas, pelo que esta primeira fase de investigacao talvez ndo seja a
melhor altura de efectuar uma entrevista oficial. Também, podera perder tempo demasiado tentando marcar uma entrevista com
alguém que — uma vez aprimorada a sua investigacdo - talvez até ndo seja a pessoa certa! O melhor, nesta face, é conseguir que
um funcionario publico converse consigo confidencial ou informalmente. Tem sempre a op¢ao de voltar atras para obter uma
confirmacéao formal.

Deve observar as regras de fundo das conversa¢ées informais com as fontes de informacao!

Por vezes, tanto o entrevistador como o entrevistado desconhecem o propdsito das entrevistas ‘informais; o que pode vir a causar
problemas no futuro. Por isso, se houver qualquer equivoco, é conveniente perguntar: “Esta conversa é off the record ou nao?".

® ‘Onthe record' significa que pode utilizar tudo quanto Ihe seja dito.

® 'Offthe record’significa que pode utilizar a informacdo, mas de modo a que a sua fonte ndo possa ser identificada.
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® ‘Apenas pano de fundo’significa ndo utilizar de forma alguma; apenas para fins de compreensao de contexto.

Se desejar confirmar informacao off the record ou apenas de pano de fundo, consulte alguém e (sem revelar a sua fonte), peca-lhe
para confirmar a veracidade da informacéo e que o faca de forma explicita, ou on the record. Deve informar a sua fonte que vai
procurar confirmar a informacao. E depois de obter a respectiva confirmacdo, mantenha o sigilo. A sua fonte pode correr o risco de
ser identificada: ser despedida, processada, deportada, apreendida ou até assassinada.

Estas convencdes relativas as conversas on the record e off the record ndo estao consagradas na lei; tratam-se apenas de acordos
convencionados entre os jornalistas e as suas fontes. Mas poder-lhe-3a ser exigido revelar os seus métodos, se uma matéria objecto de
investigacao levantar polémica. E se violar estas convencdes, é bem possivel que — na melhor das hipéteses — venha a perder as suas
fontes de informacao e ganhar a fama de ser desonesto. Na pior das hipdteses, a sua fonte pode sofrer verdadeiros prejuizos. Saiba
mais sobre estas questdes nos capitulos 5 e 8.

E depois?
As chamadas telefénicas devem ter fornecido mais nomes e contactos a seguir, juntamente com listas de material de referéncia.
Isto pode incluir material ‘cinzento’ — material que tenha uma vasta circulagdo mas que nédo tenha sido oficialmente publicado (ex.
estudos realizados por organizac¢des privadas, dissertacdes) ou que seja oficialmente confidencial.

Ja localizou oito possiveis contactos telefénicos que talvez estejam preparados a conversar consigo. Um dos contactos parece
ser a maior especialista em direitos de propriedade rural da zona, mas ndo responde as suas mensagens. Na verdade, sente-se
paralisado até ela o contactar.

3 Como passaria o seu dia?

Através da Internet e dos arquivos do seu jornal, ja encontrou dezenas de artigos jornalisticos sobre

as expulsdes de trabalhadores agricolas, dois estudos de caso de ONGs sobre direitos de propriedade

na zona rural em apreco, e uma dissertagao de pds-graduacgao sobre a reforma da lei da terra no pais.
Amanha, desloca-se ao campo com um fotégrafo. Como deve passar o dia? Durante alguns minutos, aponte a sua resposta
antes de prosseguir com a leitura:

Talvez sinta que deva ler o mais possivel sobre o assunto, mas esta nem sempre é a melhor estratégia. A leitura é vagarosa -
sobretudo se fizer pesquisas na internet — e podera ter identificado ndo apenas algumas referéncias pertinentes mas centenas delas.
Pode passar a noite inteira a ler e ndo terminar, sem ter tempo para fazer sentido daquilo que leu.

Depois de compreender melhor o assunto, a maior parte da leitura que tenha localizado pode ser irrelevante. Nesta fase
inicial, deve fazer apenas uma leitura superficial da informagdo mais ampla e de fundo - neste caso, provavelmente os artigos de
jornal. Certifique-se de que a sua pesquisa na Internet ndo tenha sido demasiadamente ampla (se colocar umas*“...”a volta das
palavras-chave, obtera apenas os artigos que as incluam todas). Adicione aos Favoritos quaisquer referéncias na Internet que sejam
interessantes, para que ndo perca muito tempo a procura-las mais tarde.

Nao perca tempo com a especialista elusiva. Contacte o maior nUmero de pessoas na sua lista telefénica que puder.
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Volte a contactar as pessoas com quem tenha falado no principio e coloque-lhes as perguntas que Ihe tenham vindo a mente
posteriormente.

Nesta fase, deve fazer uma procura ampla por oposicao a profunda.

® Prepare um mini calendario antecipadamente, comecando pela data prazo, de tras para a frente. Decida quao é importante
o segmento da investigacdo que estd a realizar, e quanto tempo pode passar com cada um. Nunca perca tempo adicional a
procurar uma pessoa, um documento ou uma estatistica elusiva — procure outra forma de obter aquilo de que necessita, ou
qualquer outra informacdo que seja apropriada.

® Planeie as suas perguntas para as entrevistas telefénicas e de acompanhamento, com base nas suas descobertas. Ao obter
novos dados, procure conhecer em mais pormenor o que se passa, o que se alega e quem podem ser os culpados. Deve estar
em condic¢des de substituir expressdes gerais e abstractas como “corrup¢do” ou “injustica” por alegacdes concretas e especificas
que X fez ou ndo fez contraY a Z.

® E comece por se colocar na situacao das pessoas com quem fala. Quais as suas agendas, motivos, esperancas e receios? Assim
pode obter uma melhor perspectiva daquilo que lhe contam.

Ja efectuou uma leitura superficial e fez vérias entrevistas telefénicas interessantes. Ja visitou o distrito e testemunhou a situacéo.

Descobriu o seguinte:

® Asexpulsdes ocorrem apenas num dos distritos. E as quatro familias em questao falaram dos seus problemas com muita
franqueza. Num dos artigos do jornal da comunidade, elas acusavam um funcionario publico do distrito, Job Nkomo, de ser
preguicoso e de ndo atender as suas queixas. Repetiram esta acusacao quando falou com elas.

® Aempresa comercial agricola em apreco TEM vindo a adquirir terras e a tentar afastar os pequenos lavradores das mesmas. Mas
tem utilizado processos legais e ndo violou quaisquer leis. O seu assessor juridico confirma que a empresa néo violou quaisquer
regras. E noutros sitios da provincia, registaram-se pelo menos uma dezena de casos de expulsdes que estao a ser contestados
com sucesso. O governo provincial tem sido bastante activo em publicar os direitos a terra, e tém sido afixados cartazes em
quase todos os lugares — embora vocé ndo tenha visto nenhum no distrito onde as expulsées ocorrem.

® A ONG que apresentou a queixa foi criada ha apenas 3 meses e ainda se encontra na fase de tentar angariar fundos para si
prépria. Para além de ter aberto um pequeno escritério, a advocacia em defesa das familias expulsas é a Unica accdo que
empreendeu até a data. Por isso, a agenda da ONG, embora s§, revela elementos de querer dar-se a conhecer..?

Voltando ao seu resumo (“Isto parece ser o nosso tipo de matéria; podemos exercer pressao sobre as autoridades para porem termo

as expulsdes”), sera que pode agora prosseguir com a reportagem? E quais devem ser os passos seguintes? Durante alguns minutos,

decida qual serd a sua resposta antes de prosseguir com a leitura:

® Sim, ainda merece uma reportagem. Mas uma que assume contornos diferentes: que se limita a uma pequena zona que ficou
omissa no trabalho da provincia de divulgacdo dos direitos a terra - talvez por causa da grave negligéncia de um funciondrio
do distrito. A agenda da ONG é de se estabelecer como representante da comunidade, mas as suas declara¢des sao pouco
relevantes; existem citacdes melhores dos préprios habitantes locais. Até ja pode vislumbrar a nova manchete: “A terra que caiu
no esquecimento da lei”.

® A sua hipdtese sofreu alteragdes. Nunca hesite em definir novamente a sua reportagem a luz de novas informacdes! A
flexibilidade é um dos principios mais importantes para efectuar uma boa investigacdo. Nao se prenda demasiadamente a ideia
original nem tente adaptar forcosamente os novos dados.

Planeando a

rowneaess desde a pesquisa até a composicao do texto

- 0s passos seguintes

Informe o seu redactor dos acontecimentos. Talvez ele tenha de identificar um novo espaco ou colocar esta reportagem diferente
noutra pagina. DEVE fazer isto o mais cedo possivel.

Agora chegou ao momento de aprofundar a sua pesquisa e descartar aquilo que é irrelevante. E bem provavel que a maior parte
da leitura volte para a prateleira, excepto aquilo que trata deste distrito em particular. E os seus apontamentos sobre a situacdo geral
na provincia podem ter perdido a sua utilidade.

E dificil descartar o trabalho empreendido. Mas deve fazé-lo. Arquive os seus apontamentos ultrapassados: podem vir a ter
utilidade numa outra investigacao no futuro.

Agora pode procurar algum comentario oficial significativo.

® Confronte o Sr. Nkomo com as acusacdes contra ele. Pergunte as reparticdes provinciais (e/ou nacionais) responsaveis pela
questdo da terra se as suas politicas devem ser aplicadas em todos os sitios e quais as suas opinides no que se refere as areas
que a nova lei ndo tem tocado.
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® Deverd, também, voltar aos seus contactos e referéncias mais interessantes para procurar saber se existe algo na histéria
daquele distrito que tenha levado a que fosse tdo negligenciado, e para fazer outras perguntas relevantes.
® O que procura é uma sequéncia de eventos e/ou cadeia de evidéncias que ligue a inac¢ao do funcionario distrital as expulsées
das quatro familias. Seria util se identificasse a disposicédo legal que foi violada, ou a ac¢do que devia ter sido empreendida mas
ndo foi. Novamente, precisa de evidéncias especificas e concretas para substituir as acusacdes abstractas como ‘preguica’ que as
pessoas tém levantado contra o Sr. Nkomo. E deve aprofundar os seus conhecimentos acera do Sr. Nkomo e das suas ac¢oes, se
for ele o seu foco. O que o jornalista ndo quer é um processo de difamagdo — mas também nado quer omitir quaisquer aspectos
que tenham que ver com a ma conduta do Sr. Nkomo.
® Converse com o seu redactor sobre o risco de difamacéo. O redactor podera querer reencaminhar o artigo final a um advogado
para obter os pareceres deste.
® Elimine tudo que nédo possa confirmar. Procure aspectos incompativeis nos seus apontamentos — sera que podem ser
harmonizados? E o que dizem as suas fontes ‘tendenciosas’ sobre tudo isto? Procure obter comentarios on the record. Confirme,
faca uma verificacdo cruzada e verifique novamente.
E muito raro encontrar provas concretas - o chamado smoking gun’. E disso mesmo que procura: a prova documental de
que o Sr. Nkomo néao reagiu ao apelo: por exemplo, um memorando dele afirmando que o problema néo existe. Mas
B podera ndo ter tempo nem recursos para as encontrar (Lembre-se, agora esta é uma reportagem de menor envergadura
sobre a negligéncia do governo local, e ndo uma reportagem de grande impacto sobre a industria agricola multinacional.
Continua a ter mérito, mas é provavel que ndo lhe sejam atribuidos os mesmos recursos.)
B paraas encontrar deverdo ser empreendidas ac¢des (como a busca a um escritério) ilegais e /ou inaceitaveis em termos de
ética.
B pode nado existir!
® vocé pode desenvolver um caso quase tao convincente pelo peso das evidéncias: por exemplo, uma linha de tempo
pormenorizada do que se passou, o que devia ter sido feito, e a falta do Sr. Nkomo em comunicar; tudo fundamentado, em cada
fase, pelos factos e pelos comentarios pertinentes dos protagonistas e peritos.

Agora ja pode iniciar a sua composicao...

Eis as fases basicas da investigacao:

1. Definir a questao inicial

2. Desenvolver contactos

3. Efectuar uma pesquisa ampla

4. Reflectir novamente sobre a questdo. Redefini-la ou reformula-la completamente se os factos revelarem um angulo ou histéria
diferente

Eliminar material irrelevante

Efectuar uma pesquisa mais profunda e minuciosa (incluindo o retrocesso)

7. Planear e compor o artigo.

o w

As duas fases de definicdo da questdo sdo muito importantes. O artigo ndo existe até o tema estar dotado de um angulo e um foco. E
se ndo conseguir obter respostas, talvez esteja a fazer as perguntas erradas.

Planeando a . .=
u——_—— 2 Pesquisa com limite de tempo

Ja analisdmos o exemplo do artigo extenso elaborado ao longo de alguns dias; agora vamos nos debrucar sobre cada fase do
processo de forma pormenorizada. Mas o que é que acontece quando tentamos investigar duas matérias em meio dia antes do fim
de prazo do jornal didrio? Os mesmos principios sao validos — foi por isso que analisdmos o exemplo de uma semana.

A tentacdo é de diminuir o tempo de planeamento, e entrar rapidamente na investigacéo. Isso é um erro. A boa investigacdo —
independentemente do tempo que lhe for atribuido - exige um bom planeamento, sobretudo quando o tempo o obriga a limitar-se
a menos fontes e a menos perguntas. Deve certificar-se de que utiliza o seu tempo prudentemente; fazendo as perguntas certas as
fontes correctas. Quando se trabalha com limites de tempo, as fases da pesquisa ndo alteram:

Definir aquilo de que procura. Gaste mais tempo nesta fase, classificando as prioridades, para que se tiver apenas tempo para
efectuar uma pequena investigacdo, o mesmo ser relevante. Confirme com o redactor qual o tamanho do artigo e qual o
angulo que o jornal procura.

Pesquisar de forma ampla. Podera ter de se contentar com um parecer encontrado na Internet e contactos de dois telefonemas
em lugar de uma duzia. Mas é sempre importante verificar se tem realmente um artigo, e que o seu valor condizcom a
importancia que lhe atribuiu.
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Redefinir. Serd que o angulo do artigo se mantém valido? Entdo comece com a sua composicdo. Utilize a fase de pesquisa
minuciosa para simplesmente confirmar os factos mais importantes. E ndo se esqueca de dois pontos importantes:

Algumas reportagens nao necessitam de uma investigacao profunda - certifique-se de que o artigo merece o esforco (e
consulte). Algumas exigem apenas de uma recolha cuidadosa dos factos e de uma composicao clara. Em especial para as sec¢des do
jornal que consistem em pecas breves e ‘incitativas. Mesmo assim, deve certificar-se de que a peca tem mérito e que vale a pena; dai,
podera prosseguir com a elaboracéo do texto.

E algumas histérias sdao simplesmente demasiadamente importantes e/ou complexas para serem preparadas em duas
horas. Nao hesite em apresentar os seus receios ao seu redactor se achar que necessita de mais tempo e de fazer uma pesquisa
mais profunda. Mas néo utilize este pretexto para encobrir um trabalho mal feito. Terd de ter completado as fases de investigacdo
inicial e ter em sua posse factos e motivos fortes se quiser pedir mais tempo. E podera haver lugar a um meio-termo, onde apresenta
factos de ultima hora a tempo, mas planeia desenvolver um trabalho de fundo ou uma pe¢a com um contexto mais amplo durante a
semana.

Estudos de caso

Estudo = ~ -
de caso: Investigacao transnacional do FAIR

Estudo de Caso de Investigacdo Transnacional do FAIR sobre a disponibilidade de
medicamentos em Africa

O que o FAIR se propds fazer
As investigagdes transnacionais tém sido realizadas com sucesso pelo Férum dos Jornalistas de Investigagao Africanos
(FAIR) e também por redes de jornalistas na América do Sul e nos Balcas. Tais investigacdes tém produzido resultados
impressionantes, desde a identificagdo dos promotores do negdcio internacional de armas a defini¢do dos problemas
da privatizacdo do abastecimento de dgua.

Desde o comeco, o FAIR reconheceu a importancia de efectuar investigacdes transnacionais em Africa. As
forcas internacionais, como empresas multinacionais, instituicdes financeiras internacionais, ajuda publica e crime
internacional, afectam todos os paises deste continente. Em Africa, os paises partilham problemas semelhantes,
desde conflitos e guerras civis a pobreza e fracas infra-estruturas publicas. O parecer do FAIR é que, por esta razdo, as
questdes africanas devem, na medida do possivel, ser investigadas a nivel transnacional, substituindo um foco local
por um foco mais amplo. Uma investigacdo transnacional bem efectuada e publicitada, seria Util em colocar na agenda
internacional uma questdo importante que tivesse afectado toda a Africa. O FAIR achou que deveria ser pioneiro em tal
projecto.

Iniciando o projecto

Foi apenas em 2007 que o FAIR conseguiu obter o financiamento para a sua primeira Investigagao transnacional. Por
essa altura, ja tinha preparado uma estrutura para uma operacdo a ser realizada por uma equipa internacional e havia
identificado um tema que retine dois critérios: teria de ser verdadeiramente internacional (e por isso, de interesse para
os doadores internacionais) e teria de ser de interesse para os africanos destinatarios da comunicagéo social. O tema foi
‘A industria farmacéutica e a falta de acesso a medicamentos em Africa’
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Estrutura de uma investigacao transnacional

o Definicdo dos objectivos, contributos e produtos da Investigacdo Transnacional

Processo:

® Fase de iniciacdo: equipa, redactor, tema, pautas apropriadas

® Fase de producdo: a equipa trabalha em estreita ligagdo com o redactor
® Encerramento: a obra é produzida, a informacao arquivada

o Metodologias de trabalho: esforco maximo associado a maxima mentoria pelos pares

o Procedimento de controlo ético: em relacédo as fontes e ao publico, bem como entre a prépria equipa

6 Estratégia de publicag¢do: tanto internacional como em relacdo aos 6rgaos de comunicacao social africanos.

Elaborando um orcamento

A combinacao dos objectivos, contributos e produtos constituird o cerne da sua proposta. A escolha de um tema
‘aliciante’ também ajuda. E provavel que os doadores que querem financiar projectos de investigacio aceitem financiar
um projecto que reuna todos os critérios relevantes (ver Escolha de Tema abaixo), desde que a sua metodologia esteja
incluida na proposta e seja realista. No entanto, tenha cuidado com os doadores que tentam forcar as suas proprias
prioridades — se ndo corresponderem as suas — e ndo perca tempo com doadores que sabe ndo estarem interessados
em prestar apoio.

Despesas que devem ser orcamentadas:

Uma oficina inicial onde a equipa toda se pode debrucar sobre o tema e elaborar uma lista clara de tarefas a
empreender

Um salario para o gerente do projecto (o gerente de projecto é um elemento muito importante; é a pessoa que
assegura a participacdo adequada e relevante de todos os membros da equipa. E tera de fazer a composicao de
toda a informacgao, sem a qual ndo havera dossier!)

Conceber um formato, delineando em linhas claras o processo a seguir (como e quando os membros da equipa
comunicam uns com os outros, quando, como e quantas vezes o gerente do projecto comunica com os membros,
os processos de redaccao, revisao, feedback e correccao em cada fase da apresentagao dos resultados, resolucao de
problemas quando os resultados ndo se concretizam, como conseguir que todos concordem sobre os resultados
finais; também, o relacionamento e o processo de tomada de decisdes entre o gerente de projecto e a geréncia

da organizacao; celebracdo de contratos entre o gerente de projecto e a geréncia da organizagao, e também entre
esta Ultima e os membros da equipa)

Comunicagao

Algumas despesas para os membros da equipa e despesas do gerente de projecto (é importante definir o que é
reembolsavel ou ndo: a questao de pagamento a fontes de documentos pode ser aqui levantada)

Visita ao terreno (de preferéncia duas, uma no inicio e outra mesmo antes do fim) pelo gerente de projecto as
equipas em cada pais participante, para rever /finalizar a hipdtese (consoante o processo de investigacdo) e
garantir que os pedidos elaborados pelas equipas sejam praticos e bem pormenorizados

Verificacdo de gramadtica e ortografia, revisdo, layout, tipografia

Portes de correio.
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Escolha do tema

Este deve ser:

Definido por decisdo colectiva

Digno de ser noticiado

Viavel (deve ter uma boa ideia sobre a forma e o local onde encontrar informagao sobre este tema)

Relevante tanto para o publico africano como internacional (o que deseja é que o tema fagca manchete do New
York Times para atrair doadores do ocidente para o seu préximo projecto — mas a relevancia para o publico africano
é ainda mais importante, face a sua missdo de jornalista de servir o seu publico; por isso deve precaver-se contra
os assuntos dos doadores em voga que talvez ndo tenham qualquer interesse para os habitantes da sua prépria
cidade)

De interesse para os jornalistas incumbidos com a investigacao do assunto, para criar estimulo e empenho -
nao deve ser um sacrificio (mais possivel se o ponto 4 for satisfeito; ha mais possibilidade de os jornalistas se
interessarem por um assunto em que a comunidade/ o publico tenha grande interesse também).

Tivemos um debate pelo listserv do FAIR e uma reuniado especial do conselho directivo, onde se tornou bastante claro
que o tema de falta de acesso a medicamentos relne todas estas condicdes.

Progresso do trabalho

O gerente de projecto participa num exercicio de coeréncia. E realizada uma oficina em que todos os membros

da equipa e o gerente de projecto se dedicam completamente ao tema. Todos compreendem o tema; existem
algumas duvidas? Como pode apresentar este tema? Uma nova andlise das boas praticas de jornalismo de
investigacao nesta oficina é importante para determinar a qualidade do resultado final. O debate centrard também
em torno das melhores praticas e elementos deontoldgicos. Serd que devemos ‘escutar’ as portas, participar numa
operacao de infiltracdo, pagar pelos documentos ou ndo? Qual o interesse pessoal neste assunto como membros
do publico? E desenvolvida uma hipétese prética inicial e sdo elaboradas as listas de tarefas a completar em
relacdo a informacao de fundo e as fontes necessarias. Os contratos sao celebrados entre os membros da equipa e
a organizagao.

Na visita ao terreno, a realizar algumas semanas depois de os membros da equipa iniciarem as suas actividades,

o gerente de projecto analisa a situacdo em cada pais participante e leva em conta os desafios que cada equipa
enfrenta. Durante e depois da visita, o gerente de projecto determina a viabilidade do assunto e os objectivos
exequiveis; a hipotese de trabalho é revista (se necessario, o que normalmente é); (novas) fontes de informacao
sdo identificadas e as listas de tarefas a completar, mais pormenorizadas e corrigidas, sdo comunicadas as equipas.
O gerente de projecto responde ao coordenador.

O gerente de projecto e o conselho directivo consultam e chegam a um acordo sobre a contribuicdo dos
jornalistas nos vérios paises em relacdo ao assunto do projecto. O objectivo do gerente de projecto é de obter uma
reportagem ‘minima’ como resultado do projecto. Uma reportagem ‘minima’ podera pelo menos ampliar a opinido
do publico em muitos paises sobre o assunto tratado antes da publicacdo do projecto como assunto local. O artigo
comum identificara as pecas do puzzle dos membros da equipa actuando nos varios paises / locais, que no fim,
irao formar uma reportagem em comum de relevancia internacional.

Depois de tomar os primeiros passos neste trajecto com o redactor, as equipas nos varios paises continuam

a trabalhar ‘a s6s" Permanecerdo em contacto uns com os outros e com o redactor através da lista de correio
electrénico, enviando relatérios frequentes ao gerente de projecto sobre o progresso e, ainda de maior
importancia, sobre os contratempos. E provavel que aspectos como a falta de acesso a informacéo, a falta de
verificacdo e a necessidade de aceder a peritagens a nivel central, sejam aqui levantados.

A pedido da equipa ou por iniciativa prépria, o gerente de projecto comunicaré os pareceres dos peritos e a
informacdo as equipas que deles precisem. O gerente de projecto também providenciara informacao actualizada
as equipas sobre o progresso alcancado por outras equipas, de forma a criar sinergias. Uma equipa pode servir

de exemplo ou de inspiracdo para outra; uma equipa com problemas pode beneficiar de conselhos de outra que
possa ja ter passado por problemas semelhantes.

O arquivo da documentagao (entrevistas, documentos adquiridos, relatérios) é efectuado constantemente no
grupo de correio da internet da equipa, para depois ser elaborada uma base de dados dos materiais de base.

O gerente de projecto decide COMO utilizar os produtos das diferentes equipas: incumbir cada equipa com a
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® tarefa de elaborar o seu préprio relatério (isto funcionou bem na Investigacao Transnacional do FAIR em 2007,
mas o dossier apresentara estilos diferentes, a nao ser que - como aconteceu na Investigacdo Transnacional do
FAIR - o gerente de projecto o redija novamente e confira um novo estilo a todos os capitulos) ou retina toda a
informacgao num dossier escrito na sua totalidade pelo gerente de projecto, baseado nas diferentes propostas:
estilo americano. O gerente de projecto comunica o seu plano conceptual do produto final as equipas e pede que
Ihe submetam comentérios/ alteragdes.

Etica

® Astarefas devem estar bem definidas para evitar conflitos de interesse. Nos casos em que um membro da equipa
seja também membro do conselho directivo, esse deve recusar-se a participar nas decisées do concelho sobre o
progresso da Investigacao Transnacional.

® Os membros da equipa receberao o respectivo guia das melhores praticas do website do FAIR e serdo exortados a
lerem o seu conteudo e a apresentarem tudo o que seria dificil de cumprir na situagdo ou pais especifico em que
operam.

® Juntamente com o redactor, o coordenador e o Conselho Directivo do FAIR, estes assuntos serao debatidos, sendo
elaborada uma politica de ac¢éo.

® Aequipa opera dali em diante em conformidade com o guia das melhores praticas e a politica desenvolvida.

® O redactor solicitara relatérios frequentes sobre objectivos atingidos e respectivos métodos utilizados. Informara
o coordenador e o Conselho Directivo do FAIR se uma norma deontolégica for violada por um membro da equipa.
O Conselho Directivo do FAIR ird entao debater o caso e implementar um (des)incentivo apropriado para evitar a
repeticdo da mesma.

Que licoes aprendeu e qual o conselho que daria aos
outros?

Em primeiro lugar, a informacéo valiosa fica por vezes ocultada do jornalista individual e temos de estar preparados a
lutar pela mesma como equipa. Isto é ilustrado pelo seguinte exemplo da Investigacdo Transnacional do FAIR em 2007:

Mantendo informacoes ocultas

No principio da década 2000, uma empresa suspeita com antecedentes no negdcio de armas, obteve um
contrato lucrativo para armazenar, fabricar e fornecer medicamentos na Zambia. A Pharco devia até fornecer
antiretrovirais (ARVs) no pais: foi-lhe concedida uma licenca de exclusividade em 2004.

O publico da Zambia nédo tinha conhecimento de que a Pharco era a antiga GMR - uma empresa de
mercenarios e de negdcio de armas. Se o publico o soubesse, talvez tivesse questionado o facto de uma
empresa ligada ao negdcio de armas estar interessada em expandir para o comércio continental de pequenos
compridos brancos. Mas os antecedentes da Pharco estavam bem ocultados por detras de uma alteracdo da
firma da empresa, um maquina excelente de relagdes publicas, oficialmente aprovada pelo governo. O povo da
Zambia, doente e a beira da morte, acreditava sem reservas nos medicamentos localmente produzidos por esta
empresa. Mas os medicamentos antiretrovirais nao foram produzidos. Depois de ser confrontada pelo publico
para finalmente iniciar a producao de medicamentos antiretrovirais conforme prometido e ndo se poder esquivar
mais, a empresa comecou a culpar a Organiza¢dao Mundial de Saude: afirmava que a OMS tinha sabotado o
fabrico de medicamentos antiretrovirais na Zambia, recusando a autorizacao de producdo. A OMS nao estava
em posicdo para revelar a verdadeira actividade da Pharco e repetia apenas que as instalagdes de producédo da
Pharco nao reuniam as condi¢des necessarias — o que era verdade.

Entretanto, os diplomatas ocidentais, representantes dos doadores e funcionarios publicos em Lusaka
tinham conhecimento das actividades duvidosas da Pharco e da situacdo incrivel em que o governo da Zambia
se tinha deixado envolver. No entanto, ninguém se preocupava suficientemente com o povo da Zambia para
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Mantendo informacoes ocultas (cont.)

falar com franqueza. A informacao ficou oculta e todas as autoridades pareciam concordar que a Pharco tinha o
direito de apontar o dedo a OMS.

Ninguém, nem até as autoridades internas ou externas na Holanda, por exemplo, permitiria a continuacao
de tal situacao, onde os cidaddos morriam diariamente as centenas. Na Zambia, e em muitos outros paises
africanos, esta falta de respeito, negligéncia e descuido parece ser a forma normal como a‘elite’ se relaciona
com as ‘massas. Os jornalistas que se preocupam em informar as massas destas situagoes sdo confrontados por
obstaculos - pressupondo que tenham suspeitas da situagao.

No caso da Pharco, é possivel que a situagdo nunca tivesse vindo ao decima se um consultor de satide
internacional (suficientemente importante para lhe ser confiada esta informacao por alguns governantes da
Zambia e da elite doadora) nao tivesse informado os jornalistas no seu pais de origem na Europa da ligagdo entre
a Pharco e a GMR. Mais uma vez, esta informacao nao teria chegado aos ouvidos dos jornalistas no terreno na
Zambia, se o FAIR néo tivesse providenciado uma rede através da qual um destes jornalistas ocidentais pudesse
contactar um colega da Zambia. E se os jornalistas na Zambia nao tivessem investigado esta ‘denuncia; a Pharco
ndo teria sido confrontada e os documentos do governo da Zambia relacionados com o contrato da Pharco ndo
teriam sido descobertos.

Mas ele fé-lo, e ela foi obrigada a fazé-lo, e eles conseguiram!

Em segundo lugar, os membros da equipa devem ter um conhecimento profundo das questdes sob investigacao e
das correntes de pensamento a respeito do tema em apreco. A meio da Investigacao Transnacional de 2007, a equipa
do FAIR descobriu que alguns membros da equipa investigavam a ervandria como alternativa a escassez dos produtos
farmacéuticos enquanto que a outra metade investigava a escassez de produtos farmacéuticos. Foi necessaria uma
intervencao para salvar a Investigacdo Transnacional. Teria sido melhor se os pressupostos divergentes dos membros
da equipa e a desinformagao em cada pais participante, tivessem sido identificados como desafios logo de inicio.

Em terceiro lugar, a equipa deve conhecer a sua propria atitude em relacdo ao tema em apreco. Durante a
investigacao de 2007 sobre a falta de acesso a medicamentos, um dos membros da equipa ficou gravemente doente;
outro morreu pouco tempo depois de entregar o seu relatério e varios membros da equipa esforcavam-se por ajudar
familiares e amigos doentes. Isto levou a que a equipa expressasse o ‘interesse pessoal’ na introdugao do relatério da
Investigacdo Transnacional.

Em ultimo lugar, se o resultado for bom, e houver uma estratégia de publicagdo, a comunicagdo social em
varios paises publicard o artigo (podendo haver até boas perspectivas de pagamento). No caso das Investigacoes
Transnacionais do FAIR, a primeira ndo foi paga, e a segunda resultou em publicagdes assalariadas pelos membros
da equipa. Na terceira Investigacdo Transnacional em 2009, o FAIR implementou um sistema em que os membros da
equipa independentes eram reembolsados a partir das do relatério pelo escritério central.

Aspectos principais deste capitulo

Precisa de perguntas estruturadas que permitam passar de uma ideia vaga e teérica do texto a uma hipétese ou
questao mais estreita que o Jornalismo de Investiga¢ao pode provar ou responder

6 A sua pauta deve fundamentar-se neste artigo

“ Considere todas as fontes de informacgao: primdrias, secundarias, documentais, humanas e digitais

Saiba como empregar cada uma delas, e desenvolva uma metodologia que permita adquirir mais informacgées das
fontes apropriadas.

6 Deve planear o seu projecto em fun¢ao da fundamentacgao, fontes de informacgao, obstaculos, calendario e orcamento
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Investigacao ampla - o primeiro teste para confirmar a viabilidade de uma hipdtese, verificando uma grande variedade
de fontes de informagéo

Crowd sourcing — convidando o publico a contribuir através de telefone ou internet

Investigacao profunda (minuciosa) — focando nas perguntas chave que tém surgido, procurando respostas mais
profundas

Pauta - o resumo da reportagem, apresentado ao redactor, contendo uma hipotese, uma fundamentacéo, a metodologia,
as fontes de informacdo, os obstaculos, o calendario e o orcamento

Provar e refutar evidéncias — evidéncias recolhidas de fontes humanas e documentais que confirmam ou desmentem
uma hipétese

Fundamentacao — motivo para o foco desta reportagem em especial

Calendario — uma ilustracao cronolégica do projecto do artigo

Leitura adicional

Existe um exemplo trabalhado muito interessante de planeamento de investigacdo no capitulo 4 do “A Watchdog’s Guide
to Investigative Reporting” por Derek Forbes (Johannesburg: KAS, 2005, pp 15-26), Forbes liga cada fase de planeamento
aos passos do processo adoptado pelo jornal Sunday Times para investigar as acusagdes de corrupcao contra um entao
deputado sul africano, Tony Yengeni.

O ficheiro completo da investigacdo sobre o Hospital Frere esta disponivel em http://www.dispatch.co.za

O artigo de Thomas Oliver sobre fases de planeamento e producao de um projecto “Stages of Planning and Producing a
Project” esta disponivel em http://www.poynter.org/content/content_print.asp?id=4568&custom=

O dossier da investigagao transnacional do FAIR esta disponivel em www.fairreporters.org; também pode encomendar
uma copia em formato papel no mesmo website.




